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  بسمه تعالي

شود و به يكي از بزرگترين اصناف كشور بدل گشته ، فروشندگان صنفي كه اكنون به عنوان صنف رايانه شناخته مي1352از سال 
در  لوازم جانبي مربوطه فعاليت خود را به صورت منسجمالتحرير، لوازم چاپ، قطعات و است، به صورت تركيبي از صنوف لوازم

اي هاي مختلف جهت احداث اتحاديهاعضاء اين صنف در سازمانمتعاقباً تلاش  1360آغاز نمودند. در سال  خيابان جمهوري تهران
  آغاز گرديد. تخصصي

عنوان اتحاديه فروشندگان و تعميركاران  اولين گردهمايي غيررسمي هيئت مديره اين اتحاديه، تحت 1362و در نهايت در سال 
  عضو داشت و اعضاء هيئت مديره آن عبارت بودند از آقايان: 134هاي اداري تشكيل گرديد. در ابتداي كار اين صنف تنها ماشين

  عليرضا مرآتي (رييس هيئت مديره)

  نژاد (نايب رئيس)مرحوم سيد جواد كاشاني

  فريدون اقبال (خزانه دار)

  سيني (بازرس)ماشاالله ح

  عبدالقاسم نفر (منشي)

متوجه خيابان ايرانشهر گرديد و در دهه هفتاد با افتتاح پاساژهايي  هاي اداريو تجمع فروشندگان صنف ماشين رفته رفته تمركز
  سراسر شهر شاهد فعاليت اعضاء اين صنف بودند. ،همچون رضا، پايتخت، ايران، علاءالدين و ...

هاي زيرمجموعه خود ، اين صنف ناگزير به گسترش رستهITبا توجه به روند رو به رشد تعداد فروشندگان محصولات  1388از سال 
هاي اداري به اتحاديه فناوران رايانه گرديد و با تصميم اتاق اصناف و سازمان صمت و تاييد هيئت مديره وقت، عنوان صنف ماشين

  تغيير يافت.

ها و همياري اعضاء اين صنف بعدها به متري واقع در خيابان ايرانشهر بود كه با پيگيري 160ن اتحاديه آپارتماني محيط آغازين اي
هاي فعاليت اعضا بسيار عضو داشت و رسته 600ملك فعلي (واقع در ميدان فردوسي) انتقال يافت. در اين زمان اتحاديه در حدود 

رسته  9عضو، در  2500اي با بيش از عاليت اعضاء اين صنف، امروز شاهد فعاليت اتحاديهمحدود بود. به مرور زمان و با گسترش ف
  نت و ... هستيم.هاي اداري، نرم افزار و سخت افزار رايانه، تجهيزات شبكه، كافيمختلف در زمينه ماشين



ران
ھ تھ

رایان
ان 

اور
ھ فن

حادی
ات

2 
 

تجارت ايشان استوار بوده و به همين هاي اعضا و توسعه هاي متمادي، بر كاهش دغدغهدر طي سال فناوران تمام تلاش اتحاديه
اي جهت يكپارچگي ميان همكاران و جلوگيري از سر در گمي ايشان در زمينه ارائه خدمات مختلف، منتشر منظور هر ساله نرخنامه

  نمايد.مي

يه اين نرخ نامه اقدام به ته هاي مداوم به دليل شيوع ويروس كرونادر سال جاري هيئت مديره جديد با توجه به وضعيت تعطيلي
و به اين نرخنامه به همت تعداد زيادي از متخصصين رسته رايانه و ماشينهاي اداري و در چندين كارگروه تهيه شده   .  نموده است
 ترين نسخه انتشار يافته در طي نيم قرن گذشته است.كاملاي كه پيش روي شماست توان ادعا كرد كه دفترچهجرئت مي
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پرينتر -  1

  

        .سرفصل هاي جدول بالا صرفا به معناي اجرت ميباشند -  1تبصره 

   .نبايد توام باهم فاكتور و به مشتري ابلاغ گردد "ايرادتعويض قطعه و رفع "و  "جنرال سرويس"سرفصل  -  2تبصره 

درصد اجرت نصب هر دستگاه مي باشد و براي هر سيستم هاي كامپيوتري اضافه بر  50معادل  WiFi ضريب افزايشي نصب تحت شبكه و -  3تبصره 
   .درصد اجرت نصب ميباشد 5سيستم اول معادل 

درصد اجرت نصب هر دستگاه مي باشد و براي هر  50معادل  Print server هنگام استفاده از WiFi ضريب افزايشي نصب تحت شبكه و -  4تبصره 
  .درصد اجرت نصب ميباشد 15سيستم هاي كامپيوتري اضافه بر سيستم اول معادل 

تك كاره در همان رتبه مي  درصد قيمت دستگاه 30معادل  (Multi Function) ضريب افزايشي هر سرفصل براي دستگاه هاي چند كاره -  5تبصره 
    .باشد

    .در همان رتبه مي باشدA4 درصد قيمت دستگاه سايز 30معادل  A3 ضريب افزايشي هر سرفصل براي دستگاه هاي سايز - 6تبصره 

  . هزينه اياب و ذهاب به صورت توافقي بين طرفين مي باشد -  7تبصره 

     . به صورت توافقي بين طرفين مي باشدهزينه نصب و آموزش نرم افزارهاي تخصصي  -  8تبصره 

هزينه نصب و راه اندازي ديتا پروژكتور در مكاني به غير از ميز كار،كابل و داكت كشي ، نصب و تنظيم پرده و... به صورت توافقي بين  -  9تبصره 
     طرفين مي باشد .
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پرينترهاي جوهري -  1- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعرفه نرخنامه خدمات پرينترهاي جوهري -  1جدول شماره 

  

 جوهري   نوع چاپگر 

  نوع خدمات  A4رنگ ، 4جوهر افشان تا   A4رنگ ، 6جوهر افشان تا    A3جوهر افشان 

1,850,000 1,200,000  850,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

3,500,000 2,750,000  1,800,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

4,000,000 3,000,000  2,600,000   جنرال سرويس

1,300,000 1,100,000  1,000,000 
ريست ها و تنظيمات 

تخصصي(ريست فيوزينگ و 
 ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

2,200,000 1,750,000  1,100,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، 
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، 

، تعمير تخصصي  sorterتعمير 
 و ...) Staplerهد ، تعمير 

700,000 600,000  500,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و 
 كارتريج و ...)

1,400,000 1,100,000  900,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

1,400,000 1,100,000  900,000   تعمير برد تغذيه

2,100,000 1,750,000  1,500,000   تعمير برد پردازشگر

1,500,000 1,250,000  1,100,000   تعمير بردهاي رابط
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پرينترهاي ليزري -  2- 1

  

 ليزري تك رنگ  نوع چاپگر 

 50,000ليزري تك رنگ بيشتر از  
  برگ در ماه 

برگ  50,000ليزري تك رنگ تا  
  در ماه 

رگب10,000 ليزري تك رنگ تا
  در ماه 

  نوع خدمات

1,800,000 1,200,000  890,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

5,000,000 2,700,000  2,100,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

6,500,000 3,450,000  2,750,000   جنرال سرويس

1,250,000 1,100,000  1,000,000 
ريست ها و تنظيمات 

تخصصي(ريست فيوزينگ و 
 ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

3,500,000 1,600,000  1,400,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، 
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، 

، تعمير تخصصي  sorterتعمير 
 و ...) Staplerهد ، تعمير 

250,000 250,000  250,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و 
 كارتريج و ...)

2,800,000 1,350,000  1,100,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

3,500,000 1,700,000  1,350,000   برد تغذيهتعمير 

7,000,000 2,300,000  1,900,000   تعمير برد پردازشگر

2,300,000 950,000  750,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه خدمات پرينترهاي ليزري تك رنگ -  2جدول شماره 
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 ليزري رنگي بالاي    نوع چاپگر 

 50,000ليزري رنگي بالاي   
   A4برگ در ماه 

 50,000ليزري رنگي تا  
   A4برگ در ماه 

10,000يزري رنگي تا ل
   A4برگ در ماه 

  نوع خدمات

2,200,000 1,800,000  1,200,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و آموزش 

 كاربري

6,500,000 3,400,000  2,500,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

8,000,000 4,200,000  3,500,000   جنرال سرويس

2,750,000 1,900,000  1,400,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع ضايعات 
 و ...)

4,200,000 2,100,000  1,750,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 
فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 

sorter  تعمير تخصصي هد ، تعمير ،
Stapler (... و 

800,000 600,000  500,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج و 
(... 

3,500,000 2,100,000  1,400,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

4,500,000 2,200,000  1,700,000   تعمير برد تغذيه

9,800,000 5,500,000  3,500,000   تعمير برد پردازشگر

1,900,000 1,350,000  1,000,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه خدمات پرينترهاي ليزري رنگي -  3جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پرينترهاي سوزني -  3- 1

  

 سوزني   نوع چاپگر 

  ستون  136سوزني تا 
 600سوزني سرعت بالا ، بالاتر از 

  كاراكتر بر ثانيه 
  نوع خدمات  SLIP   ،PASBOOKسوزني 

1,200,000 2,500,000  2,700,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و آموزش 

 كاربري

2,750,000 3,500,000  3,750,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

3,800,000 4,500,000  6,000,000   سرويسجنرال 

1,200,000 1,750,000  1,750,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

 فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

2,400,000 9,000,000  7,000,000 
تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 

،  sorterفيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 
 و ...) Staplerتعمير تخصصي هد ، تعمير 

100,000 300,000  300,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

 هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج و ...)

1,450,000 2,100,000  1,750,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

1,500,000 4,000,000  2,750,000   تعمير برد تغذيه

2,500,000 9,000,000  7,000,000   تعمير برد پردازشگر

900,000 1,100,000  2,500,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه خدمات پرينترهاي سوزني -  4جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پرينترهاي حرارتي -  4- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعرفه نرخنامه خدمات پرينترهاي حرارتي -  5جدول شماره 

  

 حرارتي   نوع چاپگر 

 نوع خدمات  پرينتر  LABEL   چاپگر حرارتي 

700,000 1,800,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و آموزش 

 كاربري

1,350,000 1,800,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

1,750,000 2,750,000   جنرال سرويس

980,000 980,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

 فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

850,000 1,100,000 
تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 

،  sorterفيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 
 و ...) Staplerتعمير تخصصي هد ، تعمير 

100,000 300,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

 هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج و ...)

650,000 800,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

750,000 1,200,000   تعمير برد تغذيه

4,000,000 5,000,000   تعمير برد پردازشگر

500,000 650,000   تعمير بردهاي رابط



ران
ھ تھ

رایان
ان 

اور
ھ فن

حادی
ات

7 
 

  تعرفه نرخنامه پايه خدمات اسكنر -  5- 1

  نوع چاپگر     FEEDERاسكنر عريض و اسكنر  

 60تا  FEEDERاسكنر  
  برگ

بالاي   FEEDERاسكنر  
  برگ 60

  نوع خدمات  اسكنر عريض يا نقشه 

1,500,000  1,500,000  6,000,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

2,200,000  3,500,000  4,500,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

2,500,000  4,000,000  8,000,000   جنرال سرويس

1,500,000  1,500,000  3,500,000 

ريست ها و تنظيمات
تخصصي(ريست فيوزينگ و 

ترنسفر،ريست منبع ضايعات و 
(... 

________  ________  ________ 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ،
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر 

، تعمير  sorter، تعمير 
 Staplerتخصصي هد ، تعمير 

 و ...)

________  ________  ________ 

خدمات مواد مصرفي(نصب 
تانك و هواگيري،نصب ريبون و 

 تونر و كارتريج و ...)

1,500,000  2,000,000  3,000,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

1,500,000  2,750,000  3,500,000   تعمير برد تغذيه

8,000,000  11,000,000  25,000,000   تعمير برد پردازشگر

1,400,000  1,700,000  1,800,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه خدمات اسكنر عريض و فيدر - 6جدول شماره 
  

  

  

  



ران
ھ تھ

رایان
ان 

اور
ھ فن

حادی
ات
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 اسكنر فلت فيدر و حرفه اي و خانگي
 

 نوع چاپگر 

  FLATاسكنر  
  خانگي  

حرفه اي   FLATاسكنر  
تا  FLAT FEEDERاسكنر 

  برگ   60
بالايFLAT FEEDERاسكنر 

  برگ   60
  نوع خدمات

1,000,000 1,750,000  1,500,000  1,500,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

1,300,000 2,000,000  2,000,000  2,500,000   ايرادتعويض قطعه و رفع 

1,400,000 2,000,000  2,500,000  3,500,000   جنرال سرويس

________ 1,000,000  1,500,000  1,500,000 
ريست ها و تنظيمات 

تخصصي(ريست فيوزينگ و 
 ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

________ 1,300,000  ________  ________ 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، 
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، 

، تعمير تخصصي  sorterتعمير 
 و ...) Staplerهد ، تعمير 

________ ________  ________  500,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و 
 كارتريج و ...)

700,000 1,000,000  1,000,000  1,500,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

750,000 1,500,000  1,500,000  2,500,000   تعمير برد تغذيه

2,500,000 3,500,000  5,000,000  8,000,000   تعمير برد پردازشگر

500,000 750,000  750,000  1,400,000   تعمير بردهاي رابط

  

  حرفه اي و خانگي تعرفه نرخنامه خدمات اسكنر فلت فيدر و  -   7جدول شماره
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات دستگاه هاي كپي - 6- 1

  

 كپي   نوع چاپگر 

برگ در دقيقه تك  25كپي تا 
  رنگ

برگ در   50تا  25كپي 
  دقيقه تك رنگ

برگ در   50كپي بالاي
  دقيقه تك رنگ

  نوع خدمات  كپي رنگي 

1,900,000 3,000,000  4,400,000  7,500,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

3,200,000 4,200,000  5,200,000  8,500,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

6,500,000 8,500,000  17,000,000  25,000,000   جنرال سرويس

1,600,000 2,500,000  3,500,000  4,500,000 

تنظيماتريست ها و 
تخصصي(ريست فيوزينگ و 

ترنسفر،ريست منبع ضايعات و 
(... 

2,200,000 2,750,000  3,500,000  6,500,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ،
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر 

، تعمير  sorter، تعمير 
 Staplerتخصصي هد ، تعمير 

 و ...)

300,000 500,000  500,000  1,000,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب 

تانك و هواگيري،نصب ريبون و 
 تونر و كارتريج و ...)

1,750,000 2,200,000  2,700,000  3,300,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

2,100,000 2,500,000  3,300,000  3,800,000   تعمير برد تغذيه

5,000,000 6,500,000  9,500,000  12,000,000   تعمير برد پردازشگر

2,000,000 2,650,000  4,000,000  5,500,000   تعمير بردهاي رابط

  تعرفه نرخنامه دستگاه هاي كپي  -   8جدول شماره                                                                      
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات پلاتر - 7- 1

  

 پلاتر   نوع چاپگر 

  نوع خدمات  اينچ 64تا  44از   اينچ  44تا   24از    اينچ  24پلاتر تا  

4,500,000 7,000,000  12,000,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

7,500,000 9,000,000  12,500,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

11,000,000 14,500,000  19,000,000   جنرال سرويس

3,000,000 4,200,000  5,500,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع 
 ضايعات و ...)

5,000,000 6,500,000  10,000,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 
فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 

sorter  تعمير تخصصي هد ، تعمير ،
Stapler (... و 

3,000,000 4,500,000  5,500,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج 
 و ...)

3,500,000 5,000,000  7,000,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

3,500,000 4,500,000  6,000,000   تعمير برد تغذيه

8,500,000 10,000,000  15,000,000   تعمير برد پردازشگر

3,500,000 5,500,000  10,000,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه پلاتر  -  9جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات ديتا پروژكتور - 8- 1

  

 ديتاپروژكتور   نوع چاپگر 

  نوع خدمات  ديتا پروژكتور ، سينمايي  آموزشي ديتا پروژكتور ،  ديتا پروژكتور ، اداري 

2,500,000 3,300,000  4,000,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و آموزش 

 كاربري

2,800,000 3,250,000  4,400,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

2,800,000 3,250,000  4,400,000   جنرال سرويس

1,600,000 1,600,000  2,000,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع ضايعات و 
(... 

2,200,000 2,800,000  3,750,000 
تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 

،  sorterفيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 
 و ...) Staplerتعمير تخصصي هد ، تعمير 

________ ________  ________ 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

 هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج و ...)

1,500,000 1,500,000  1,750,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

1,700,000 1,700,000  2,250,000   تعمير برد تغذيه

3,300,000 4,200,000  6,000,000   تعمير برد پردازشگر

800,000 800,000  1,100,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه ديتاپروژكتور  -  10جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات دستگاه هاي فكس - 9- 1

  

 فكس   نوع چاپگر 

  نوع خدمات  فكس رول حرارتي   فكس  كاربني   فكس ليزري 

1,200,000 700,000  700,000 
تنظيمات و آموزش  نصب و راه اندازي و

 كاربري

2,500,000 1,700,000  1,250,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

2,750,000 1,800,000  1,600,000   جنرال سرويس

1,100,000 850,000  700,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع ضايعات و 
(... 

1,700,000 1,400,000  1,150,000 
تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 

،  sorterفيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 
 و ...) Staplerتعمير تخصصي هد ، تعمير 

200,000 200,000  200,000 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

 هواگيري،نصب ريبون و تونر و كارتريج و ...)

1,250,000 850,000  850,000 
كارشناسي تخصصي در صورت انصراف 

 مشتري

1,400,000 1,000,000  1,000,000   تعمير برد تغذيه

2,500,000 1,450,000  1,400,000   تعمير برد پردازشگر

900,000 600,000  600,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه دستگاه هاي فكس  -  11جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات ماشين حساب  - 10- 1

  

 ماشين حساب   نوع چاپگر 

  نوع خدمات  ماشين حساب لامپ و نوار  ماشين حساب مهندسي   ماشين حساب روميزي 

200,000 450,000  500,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

900,000 900,000  1,500,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

1,200,000 1,000,000  1,600,000   جنرال سرويس

500,000 500,000  800,000 
ريست ها و تنظيمات تخصصي(ريست 

فيوزينگ و ترنسفر،ريست منبع 
 ضايعات و ...)

600,000 600,000  1,000,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، تبديل 
فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، تعمير 

sorter  تعمير تخصصي هد ، تعمير ،
Stapler (... و 

_________ _________   ------ 
خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 

هواگيري،نصب ريبون و تونر و 
 كارتريج و ...)

500,000 350,000  700,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

400,000 300,000  600,000   تعمير برد تغذيه

1,000,000 1,000,000  1,200,000   تعمير برد پردازشگر

250,000 200,000  400,000   تعمير بردهاي رابط

  

 تعرفه نرخنامه ماشين حساب  -  12جدول شماره 
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  و كاغذ خردكنتعرفه نرخنامه پايه خدمات  پول شمار   - 11- 1

  

 كاغذ خرد كن   نوع چاپگر   پول شمار

  كاغذ خرد كن معمولي 
كاغذ خرد كن  حرفه 

  اي 
  نوع خدمات  پول شماره رو ايستاده   پول شماره رو ميزي 

500,000 500,000  500,000  700,000 
نصب و راه اندازي و تنظيمات و 

 آموزش كاربري

1,700,000 2,750,000  1,800,000  2,750,000   تعويض قطعه و رفع ايراد

2,600,000 3,750,000  2,600,000  3,750,000   جنرال سرويس

1,100,000 1,600,000  1,250,000  1,750,000 
ريست ها و تنظيمات 

تخصصي(ريست فيوزينگ و 
 ترنسفر،ريست منبع ضايعات و ...)

1,400,000 2,200,000  1,000,000  1,400,000 

تعميرات تخصصي (تايمينگ ، 
تبديل فيوزينگ ، تعمير ترنسفر ، 

، تعمير تخصصي هد  sorterتعمير 
 و ...) Stapler، تعمير 

300,000 500,000  _________  _________ 

خدمات مواد مصرفي(نصب تانك و 
هواگيري،نصب ريبون و تونر و 

 كارتريج و ...)

1,300,000 1,800,000  1,200,000  1,800,000 
كارشناسي تخصصي در صورت 

 انصراف مشتري

1,750,000 3,000,000  1,750,000  3,000,000   تعمير برد تغذيه

2,400,000 3,500,000  2,500,000  3,750,000   تعمير برد پردازشگر

800,000 1,200,000  800,000  1,200,000   تعمير بردهاي رابط

  

  تعرفه نرخنامه پول شمار  و كاغذ خرد كن  -  13جدول شماره 
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  تعرفه نرخنامه پايه خدمات  كافي نت  - 2

  

   اينترنتي و اداريتعرفه نرخنامه پايه خدمات   - 1- 2

  

 توضيحات   رديف  شرح خدمات  نرخ مصوب (ريال)
  1  هزينه استفاده از اينترنت به غير از حجم دانلود  70,000يك ربع   

  ريال 4,170بعداز يك ربع ساعت هر دقيقه 

نيم ساعت    ريال 4,170بعداز نيم ساعت هر دقيقه 
  ريال 125,000

يك ساعت   ريال 4,170بعداز يك ساعت هر دقيقه 
  ريال 250,000

  A4  2پرينت ليزري سياه و سفيداز طريق اينترنت هر برگ   15,000  براي كاغذ معمولي
  A4  3پرينت رنگي  بصورت عكس در يك صفحه   75,000  براي كاغذ معمولي
  A4  4پرينت رنگي بصورت متن در يك صفحه   30,000  براي كاغذ معمولي
  A5  5پرينت رنگي بصورت عكس در صفحه   35,000  براي كاغذ معمولي

  6  هر برگ با ويرايشA4اسكن سياه و سفيد يا رنگي تا سايز   35,000  

  7  ارسال نمابر به خارج از كشور بصورت شماره گيري مستقيم   50,000  30,000از برگ دوم هربرگ  

  8  ارسال نمابر   بين شهري بصورت شماره گيري مستقيم   30,000  20,000از برگ دوم هر برگ 
  9  ارسال نمابر     شهري بصورت شماره گيري مستقيم  20,000  15,000از برگ دوم هر برگ 

  10  ايجاد ايميل توسط اپراتور واحد صنفي  100,000  بدون نصب و راه اندازي در دستگاه
  11  ارسال ايميل توسط اپراتورواحد صنفي  100,000  رايگان 20Mbتا  - بدون احتساب هزينه اسكن

  12  سطر 18تايپ ساده حداقل هر برگ   90,000  
  13  تايپ تيتر  35,000  

دقيقه  10تا   دقيقه 5دقيقه به ازاي هر  10بعداز 
300,000  

نام اينترنتي (كليه ثبت نامها كه توسط واحد صنفي انجام ثبت 
  پذيرد)  به ازاي هر نفر توسط اپراتور

14  

ريال(بدون احتساب هزينه اسكن و 50,000
  پرينت)
  Adsl  15حجم دانلود باسرويس   Mb  150,000به ازاي هر  

دريافت فيش و حكم حق الزحمه اپراتور و هزينه اينترنت جهت   50,000  بدون احتساب پرينت
حقوقي و كارت ورود به جلسه واستعلام سوابق بيمه و ابلاغ و 

  احكام الكترونيكي قضايي

16  

  17  خريد و پرداخت اينترنتي  60,000  از كارت مشتري
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هزينه هرگونه استعلام خبري از اينترنت كه ساده و بدون پرينت   30,000  (موفق يا ناموفق)
  باشد 

18  

  19  ايجاد هر صفحه در پاور پوينت  50,000  سازيساده بدون محتوا 
  20  مهندسي توسط اپراتور- كاربردي- كار با نرم افزارهاي تخصصي  1,200,000  به ازاي هر ساعت

دقيقه   10تا   دقيقه 5دقيقه به ازاي هر  10بعداز 
150,000  

  21  استخراج و جستجوي  مطلب از اينترنت توسط اپراتور 

  ريال 50,000
 1براي   20,000  حجم دانلود فايل و پرينتبدون 

  فايل
  22  دريافت فايل مجاز از شبكه هاي اجتماعي 

به ازاي  5,000
  هرفايل اضافه

  CD  23به همراه  CDرايت   70,000  
  DVD  24به همراه  DVDرايت   90,000  
  25  هزينه ثبت نام اوليه خودرو  400,000  300,000ثبت نام ثانويه 

  

  كافي نت تعرفه نرخنامه پايه  -   14جدول شماره 
  

   به ريال ميباشد .مبالغ فوق  - 1تبصره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ران
ھ تھ

رایان
ان 

اور
ھ فن

حادی
ات

17 
 

  

 تعرفه نرخنامه پايه خدمات  ثبت نام كد اقتصادي و ثبت الكترونيكي اظهارنامه مالياتي  - 2- 2

  

 

  تعرفه نرخنامه پايه خدمات  ثبت نام كد اقتصادي و ثبت الكترونيكي اظهارنامه مالياتي -  15جدول شماره 
  

  

  ريال ميباشد. 15,000يكرو  A4هزينه پرينت هر صفحه .مبالغ فوق بدون احتساب هزينه پرينت مي باشد - 1تبصره 

  

 بخش   قيمت (ريال)  عنوان

  
  
  

  كد اقتصادي
  
  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  

  500,000  اضافه گردد ) 100,000پيش ثبت نام كد اقتصادي براي يك مودي ( به ازاي هر شريك 

 ارسال نام كاربري و كلمه عبور در صورت فراموشي 100,000  

 فعالسازي و دريافت ابلاغيه هاي مالياتي 200,000  

  اشخاص حقوقي
  ثبت و ارسال

صورت ثبت اطلاعات ترازنامه و حساب سود و زيان به 
  2,600,000  صحيح از طرف مؤدي  و اظهارنامه
  ( پرينت جداگانه محاسبه گردد )

  1,200,000  عدم فعاليت بدون ترازنامه و حساب سود و زيان  ثبت و ارسال

  اشخاص حقيقي

  گروه اول
ثبت اطلاعات ترازنامه و حساب سود و زيان به  صورت 

  صحيح از طرف مؤدي و اظهارنامه
1,500,000  

  700,000  عدم فعاليت بدون ترازنامه و حساب سود و زيان  گروه اول

  گروه دوم
  ثبت اطلاعات ترازنامه و حساب سود و زيان  به 

1,000,000  
  و اظهارنامه

  گروه سوم
ثبت و ارسال اظهارنامهوفيش پرداختي براي يك مودي با 
يك فيش ( فيش هاي پرداختي براي شركاء ، هر فيش 

  ريال محاسبه گردد ) 25,000
700,000  

  اظهارنامه مالياتي
  
  

  	  املاك
  200,000  پيش ثبت نام مستغلات 

 ثبت و ارسال اظهارنامه با يك مستاجر 700,000  
 اجاري (مستاجر) اضافيبه ازاي هر ملك  150,000  
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  رخنامه پايه خدمات  شبكه و سرور تعرفه ن - 3

  تعرفه نرخنامه پايه خدمات  شبكه  -  1- 3

  هاي فوق افزوده خواهد شد. ماليات ارزش افزوده و تعرفه هاي بيمه تامين اجتماعي به قيمت -  1تبصره 

  

  كشي ديتاكابلتعرفه نرخنامه پايه خدمات  -  1- 1- 3

 
    قيمت(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف  

بل
كا

ي 
مس

تا 
 دي

شي
ك

U
TP

 C
at

5
e   

 متر 915شرايط كاري عادي در داخل ساختمان و حداقل 

 20.000 متر متر   1000 كشي تا كابل 1

 18.000 متر 5000تا  1000كشي ازكابل 2

 متر به بالا  5000كشي از كابل 3
 12.000 متر

بل
كا

سي
ا م
ديت

ي 
كش

  
ST
P
 C
at

5
e
,  U

TP
 C
at

6
 

 متر 915شرايط كاري عادي در داخل ساختمان و حداقل 

 متر  1،000كشي تا كابل  1
 20.000 متر

 

 5،000تا  1،000كشي از كابل  2
  18.000 متر

 

 متر به بالا  5،000كشي از كابل  3
  12.000 متر

 

بل
كا

ي 
مس

تا 
 دي

شي
ك

ST
P
 

C
at

6 / 6
A
/

7 / 7
A
/

8
 

 متر 915شرايط كاري عادي در داخل ساختمان و حداقل 

 متر متر  1،000كشي تا كابل  1
20.000 

 

 متر 5،000تا  1،000كشي از كابل  2
18.000  

 

 متر متر به بالا  5،000كشي از كابل  3
12.000  

 

  

  كشي ديتاكابلتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  16جدول
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 نصب اتصالاتتعرفه نرخنامه پايه خدمات  - 2- 1- 3

  توضيحات  قيمت(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف  

سي
م ت 

صالا
ات ي 

ند
ب سر

و   
ب
نص

 

  10,000 عدد Cat.5eنري (پلاگ)  RJ‐45نصب  1

مادگي (كانكشن ماجول يا  RJ‐45نصب  2
 Cat.5eاستون جك) كي

   20.000 عدد

 STPيا  Cat.6نري (پلاگ  RJ‐45نصب  3

Cat.5e(  
   20.000 عدد

مادگي (كانكشن ماجول يا  RJ‐45نصب   4
 STP Cat.5eيا  Cat.6استون جك) كي

   20.000 عدد

 STPيا  Cat.6Aنري (پلاگ  RJ‐45نصب   5

Cat.6  ياCat7( 
   20.000 عدد

مادگي (كانكشن ماجول يا  RJ‐45نصب   6
يا  STP Cat.6يا  Cat.6Aاستون جك) كي
Cat7 

   20.000 عدد

(Keystoneنصب پريز ديتا روكار (بدون نصب   7

  
   25.000 عدد

 + BackBoxنصب پايه پريز يا قاب پشتي (  8

Faceplate( 
   25.000 عدد

ي 
ند
سرب

 و 
ب
نص

P
at
ch
 P
an

e
l

 

پورت  24داراي  Patch Panelنصب و پانچ   1
Cat5e UTP  به صورتLoaded 

 1.000.000 عدد

ها در صورتي كه تعداد پورت
، 48، 12باشد ( 24غير از 

...) نرخ نصب بر مبناي 96
براي هر  Unloadedنصب 
Unit  به علاوه تعداد

Keystone  ها با فناوري
 شود.مربوط محاسبه مي

پورت  24داراي  Patch Panelنصب و پانچ   2
Cat5e STP  به صورتLoaded 

  1.000.000 عدد

پورت  24داراي  Patch Panelنصب و پانچ   3
Cat6 UTP  به صورتLoaded 

 1.000.000 عدد

پورت  24داراي  Patch Panelنصب و پانچ   4
Cat6e STP  به صورتLoaded 

  1.000.000 عدد

در رك، به  Patch Panelنصب فيزيكي   5
  Unloadedصورت 

  250.000 عدد

يو 
پس

ت 
يزا
جه

ب ت
نص

ت 
دما

خ
ري

 نو
يبر

ف
  

   100.000  متر  MM وSMنصب كابل فيبرنوري   1

   200.000  تار  فيوژن فيبر نوري  2

   1.000.000  عدد  نصب و آرايش پچ پنل فيبر نوري  3

   500.000  عدد  ATBنصب   4

   800.000  عدد  FATنصب   5

   100.000  تار  تست و آناليز تارها با فلوك  6

   100.000  تار  تارها OTDRتست   7

  نصب اتصالاتتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  17جدول 
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 رك ديواريتعرفه نرخنامه پايه خدمات  - 3- 1- 3

  توضيحات  قيمت عنوان خدمترديف
  2.000.000  به بالا  12Uنصب فيزيكي ركهاي ايستاده از   1

   12U 1.000.000تا  6Uنصب فيزيكي رك ديواري   2

   150.000 نصب سيني كوچك 3

   3U 50.000و  2Uو U 1نصب بلنك پنل 4

   100.000  نصب نگهدارنده كابل 5

   100.000 نصب لايت پنل  6

   3U 200.000نصب فيزيكي تجهيزات اكتيو تا   7

   300.000 نصب/ افزايش فن 8

   300.000 جابجائي و تنظيم يك جفت ريل 9

   400.000 ايتعويض درب شيشه  10

   200.000 تعويض درب با لولاي متحرك  11

   150.000 تعويض درب با لولاي ثابت  12

   200.000 جابجائي پنل ثابت و متحرك  13

   200.000 تعويض غبارگير موئي  14

   150.000 تعويض قفل سوئيچي يا دستگيره  15

   100.000  تعويض استاپر مغناطيسي  16

   100.000 تعويض لولاي فنري  17

   100.000 وصل سيم ارت به بدنه  18

   PDU 200.000تعويض فيوز  19

 مترسانتي 60تا عمق   300.000 ثابت به چهار ريلنصب سيني  20

 مترسانتي 60تا عمق   400.000 نصب سيني ثابت به شش ريل 21

   400.000 نصب سيني متحرك 22

   3U 100.000و  2Uو 1Uنصب بلنك پنل 23

   6U 200.000تا  4Uنصب بلنك پنل 24

   unloaded 100.000نصب پچ پنل   25

   300،000 نصب نگهدارنده كابل  26

   200.000 نصب پنل مانيتور  27

   PDU 300.000 نصب  28

   300.000 در رك  Device نصب هر   29

   1.000.000  نصب سويچ بدون وجود رك (بر روي ديوار و ...)   30

تا  500,000از   آرايش كابل ها در رك   31
  ريال 2,000,000

 

  ديوارينصب رك تعرفه نرخنامه پايه خدمات :  18جدول 
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  رك ايستاده تعرفه نرخنامه پايه خدمات  - 4- 1- 3

 

  توضيحات  قيمت عنوان خدمت رديف
  200,000 بررسي فن معيوب 1

 تهيه كالا به عهده مشتري است  300,000 بررسي و تعمير يا تعويض فن معيوب  2

   300,000 نصب/افزايش فن  3

   400,000 ايتعويض در شيشه 4

   200,000 با لولاي متحرك (فنري)  - تعويض در  5

   300,000 با لولاي ثابت  - تعويض در   6

   300,000 دو تكه با لولاي متحرك  - تعويض در  7

   200,000 تعويض غبارگير موئي 8

   150,000 تعويض قفل سوئيچي يا دستگيره  9

   500,000 تعويض قفل الكترونيك پين كد 10

   400,000 زيمنسيتعويض قفل  11

   100,000 نصب هر چرخ/پايه رك  14

   300,000 تعويض هر چرخ/پايه رك (با تجهيزات داخل) 15

   300,000 جابجائي و تنظيم يك جفت ريل 16

   100,000 تعويض لولاي فنري 17

  

  نصب رك ايستادهتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  19جدول 

 كابل كشي مجدد  تعرفه نرخنامه پايه خدمات  - 5- 1- 3

  توضيحات  قيمت  واحد عنوان خدمت رديف
1 

 متر هاي شبكه اجرا شده از قبلآوري كابلجمع
25% 

   Cat5eكشيكابل

2 
 نصب داكت  %30 متر آوري داكت با باز كردن پيچ و رولپلاكجمع

هاي داكت كليه اندازه
پلاستيكي؛ ساير موارد 

 توافقي

3 
موجود براي گسترش هاي باز و بسته كردن داكت

 شبكه
 نصب داكت  %25 متر

هاي داكت كليه اندازه
پلاستيكي؛ ساير موارد 

 توافقي

هاي كشيده گذاري كابلپيدا كردن سركابل و شماره 4
 شده از قبل

  50,000 لينك
با آزمون و نصب نمراتور 

 پلاستيكي

  تعرفه نرخنامه پايه خدمات كابل كشي مجدد :  20جدول 
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 هاي مدار بسته)حفاظت فيزيكي (دوربينتعرفه نرخنامه پايه خدمات  - 6- 1- 3

  قيمت(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف
 900,000 دستگاه متر)* 3نصب فيزيكي و تنظيم زوايا دوربين ثابت از هر نوع داخل ساختماني (تا ارتفاع  1

اضافه قيمت بابت نصب فيزيكي و تنظيم زوايا دوربين ثابت از هر نوع داخل ساختماني  2
 بابت هر متر اضافه) *** - متر 3(بالاتر از 

  200,000 متر

  900,000 دستگاه *) متر 4نصب فيزيكي و تنظيم زوايا دوربين ثابت از هر نوع خارج ساختماني (تا ارتفاع  3
اضافه قيمت بابت نصب فيزيكي و تنظيم زوايا دوربين ثابت خارج ساختماني از هر نوع   4

  بابت هر متر اضافه *** - متر  4بالاتر از  - در ارتفاع 
  200,000  متر

  900,000 دستگاه اندازي و تنظيمات نرم افزاري دوربين ثابت از هر نوع(داخل و خارج ساختمان) **راه  5
 3نصب فيزيكي و تنظيم زوايا دوربين متحرك از هر نوع داخل ساختماني (تا ارتفاع  6

 متر) *

 2,000,000 دستگاه

 3اضافه قيمت بابت نصب فيزيكي دوربين متحرك از هر نوع داخل ساختماني (بالاتر از  7
  بابت هر متر اضافه) *** - متر

 پايه اضافه اسپيددام 

  300,000 متر
  

1,000,000  
  2,000,000 دستگاه *) متر 4نصب فيزيكي دوربين متحرك از هر نوع خارج ساختماني (تا ارتفاع  8
 - اضافه قيمت بابت نصب فيزيكي دوربين متحرك خارج ساختماني از هر نوع در ارتفاع   9

  بابت هر متر اضافه *** - متر  4بالاتر از 
  1,500,000  متر

دوربين متحرك از هر نوع (داخل و خارج ساختمان) اندازي و تنظيمات نرم افزاري راه  10
** 

  700,000 دستگاه

  500,000 عدد )Housing + Bracketنصب كاور و پايه استاندارد دوربين ( 11
  500,000 عدد نصب هرگونه دستك تا اندازه يك و نيم متري براي نصب دوربين 12
 %20الي  10% دستگاه آوري تجهيزاتجمع 13

  فاكتور 
  1,000,000 دستگاه (NVR)نصب فيزيكي دستگاه ضبط و مديريت دوربين به همراه هارد داخلي 14
  350,000 كانال بابت هر كانال فعال -  (NVR)افزاري دستگاه ضبط و مديريت دوربين تنظيم نرم 15
افزارهاي شمارش، تشخيص چهره، انجام تنظيمات پيشرفته پردازش تصوير (شامل نرم 16

خوان، تشخيص حركت و جابجايي، تشخيص فقدان يا افزونه و مجازي، پلاكحفاظ 
  غيره...)

 هر ساعت اضافي خارج از راه اندازي و نصب دستگاه 

كارشناس شبكه  نفر/ساعت
  - 1درجه 

4,500,000  
2,500,000  

  10,000,000  دستگاه  كانال 64نسخه سرور تا  -   VMSاندازي نرم افزار مديريت تصاويرنصب و راه 17
  600,000  دستگاه  هر كانال فعال -   VMSاندازي و اعمال تنظيمات نرم افزار مديريت تصاويرراه  18
  1,000,000  نسخه  افزار نظارت و مديريت تصويرنصب و تنظيم نسخه كاربر نرم 19
  2,000,000  سري  انجام تنظيمات انتقال تصوير 20
ها، مسيرهاي (شامل تهيه نقشه جاگذاري دوربينطراحي سامانه دوربين تحت شبكه  21

  ارتباطي، ليست تجهيزات و خدمات و راهكارهاي مديريت نظارت تصويري)
كارشناس شبكه   نفر/ساعت

  1درجه 
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  قيمت(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف
  4,500,000  هزينه كارشناسي طبق تعداد دوربين پروژه 

   5,000,000- روز1  دوره   آموزش كاربري و مديريت سامانه نظارت تصويري تحت شبكه 22
  1،323،000  عدد  متر 6، خارج از ساختمان و تا ارتفاع (IR)اندازي پروژكتورديد در شب نصب و راه 23
اندازي ملزومات دوربين شامل ميكروفون اسپيكر، حافظه داخلي، ورودي و نصب و راه  24

  هاي متعدد آلارم و...خروجي
+هزينه 500,000  سري

  نصب
  

  هاي مدار بسته)حفاظت فيزيكي (دوربينتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  21جدول 

  VOIP هايسيستم افزارينرم اندازيراه خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 7- 1- 3

 

  مبلغ(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف
  افزاريهاي سخت IP‐PBX: نصب و پيكربندي و انجام تنظيمات اوليه مربوط به 1گروه 
 35,000,000 هر دستگاه ، شامل موارد زير: 1انجام تنظيمات مربوط به گروه  1

 ها، تاريخ و ساعت و امكانات اوليه)در شبكه و تنظيمات پايه (نظير رنج داخلي افزاري سخت  IP‐PBX نصب و استقرار 1- 1

 و تنظيمات كامل آن  SIP BASEهاي داخلي درون شبكه بر روي مركز تلفن و گوشي 6اندازي حداكثر راه 1- 2

 خط شهري  4اندازي حداكثر راه  1- 3

 تنظيمات امنيتي فايروال  1- 4

 در حد عرف تعداد خطوط 3انجام كليه تنظيمات مربوط به تماس ورودي و خروجي گروه   1- 5

  افزاريهاي نرم IP‐PBX : نصب و پيكربندي و انجام تنظيمات اوليه مربوط به 2گروه 
 40,000,000 نصب هر سيستم شامل موارد زير:، 2انجام تنظيمات مربوط به گروه  2

1 -2 
سيسكو بر روي سرور جديد   CUCMو Elastix ، Issabelمتن باز مانند  VoIPافزاري مراكز تلفن نرم نصب و پيكربندي

 يا موجود 

 ها، تاريخ، ساعت و امكانات اوليه)(نظير رنج داخليوي يا كارت و تنظيمات پايه به همراه نصب فيزيكي سرور و گيت 2- 2

 و تنظيمات كامل آن SIP BASEهاي داخلي درون شبكه بر روي مركز تلفن و گوشي 6اندازي حداكثر راه 2- 3

 خط شهري 4اندازي حداكثر راه 2- 4

 تعيين تنظيمات امنيتي فايروال 2- 5

  در حد عرف تعداد خطوط 3انجام كليه تنظيمات مربوط به تماس ورودي و خروجي گروه   2- 6
   IPX PBXاندازي و نصب فيزيكي سرور براي نصب سيستم عامل راه  2- 7
  VoIPاندازي و نصب فيزيكي فايروال راه  2- 8
  VMware ESXIسازي سرورها مبتني بر مجازي  2- 9

  2و  1هاي : توسعه، نصب و اجراي تنظيمات در گروه3گروه 

3  
اندازي و تنظيمات يك داخلي درون شبكه، داخلي درون شبكه (به ازاي ايجاد، راه

  )IAXو   SIPاعم از 
   600,000  هر داخلي 

4  
اندازي و تنظيمات يك داخلي برون شبكه داخلي برون شبكه (به ازاي ايجاد، راه

  )IAXو   SIPاعم از
  850,000  داخلي هر
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  مبلغ(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف

5  
افزار وانجام تنظيمات حداكثر چهار خط ترانك آنالوگ (به ازاي ايجاد، نصب سخت

  )FXSيا  FXOآنالوگ 
  300,000  هر چهار خط

  500,000  هر گروه  هاي كاري (مديريت، اداري، مالي و ...)تعريف و تنظيم گروه  6
  200,000  هر گروه  هاي ورودي بين كاربرانمديريت، انتقال و توزيع تماس  7
  500,000  هر منو  تلفن گوياي هوشمند (امكان ايجاد منو و زير منو چندلايه)  8
  500,000  اندازيراه  (تاريخ و ساعت تحت شبكه) SNTPتنظيمات سرويس  9
  200,000  هر گروه  گيريگيري و تعريف مدل هاي مختلف شمارهمديريت مجوزهاي شماره  10
  500,000  هر موزيك  پيشوازموزيك انتظار و   11
   گيري از امكانات بيشترخدمات و انجام تنظيمات اضافه براي بهره - 4گروه

12  
اندازي و انجام تنظيمات يك ترانك ديجيتال، ترانك ديجيتال (به ازاي ايجاد، راه

  )IAXو   E1و SIPاعم از 
  7,000,000  هر ترانك

13  
 Timeچند زماني (به ازاي ايجاد و تنظيم يك سيستم چند زماني يا 

condition  و هدايت تماس به سمت آن  
  200,000  هر شيفت كاري

14  
براي دريافت و ارسال آن و  IP‐PBX اندازي سيستم فكس روي(راهفكس 
  هاي مربوطه) آموزش

  300,000  يك سيستم

15  
External Storage ها در حافظه ي تحت (تنظيم مركز تلفن براي ذخيره فايل

  شبكه)
  2,000,000  يك سيستم

  3,500,000  هرساعت  آموزش (به ازاي يك ساعت آموزش استفاده از مركز تلفن و امكانات آن)  16

17  
يابي در محل كارفرما) بدون محاسبه اياب و يابي (به ازاي يك ساعت عيبعيب

  ذهاب و خوراك
  300,000  هرساعت

  5,500,000  هر شعبه   هاي ورودي و خروجي براي ارتباطات بين شعبانجام تنظيمات مسيردهي تماس  18
  1,200,000  هر داخلي ايجاد داخلي براي تماس تصويري (درون شبكه يا برون شبكه)  19
  3,000,000  كل سيستم  سيستم انتظار در صف مكالمات  20

21  
تلفن گوياي هوشمند با قابليت تفكيك تماس بر اساس كد ورودي تماس گيرنده 

IVR (سيستم پاسخگويي منشي ديجيتال)  
  IVR  1,500,000هر 

  4,000,000  كل سيستم  ها و مكالمات ورودي و خروجيضبط تماس  22
  توافقي  اندازيراه  اندازي سيستم نظرسنجي راه  23

  هاي مختلفدسترسيتعريف مديران و كاربران با   24
برحسب نوع 

  سيستم
  توافقي

25  
(مركز تلفن  PBXانجام تنظيمات هدايت تماس در اتصال به مراكز قديمي 

  سانترال)
  750,000  هر خط

  توافقي  اندازيراه  گيريپشتيبان  26
  توافقي  اندازيراه  گيريگزارش  27
  توافقي  توافقي  VoIPارائه مشاوره مهاجرت از سانترال به   28
  1,500,000  هر پورت  ATAتوسط دستگاه  POSاندازي تلفن آنالوگ و فكس يا راه  29

30  
به صورت  VoIPاندازي و تنظيمات سرورهاي مرتبط با نرم افزارهاي مرتبط به راه

  جداگانه
  توافقي  هر سرور
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  مبلغ(ريال)  واحد عنوان خدمت رديف
  توافقي  هر سوئيچ  به درخواست مشتري در صورت نياز VLANتنظيمات و تغييرات در   31

 

  VoIPهاي افزاري سيستماندازي نرمراهتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  22جدول 

 

  سرور خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 2- 3

  

  سازها ذخيره و سرور خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 1- 2- 3

  

  قيمت  واحد  عنوان خدمت رديف

كارشناسي و امكانسنجي بازيابي اطلاعات يك رسانه ذخيره سازي بدون   1
RAID 

       2،000،000  رسانه

       250،000  گيگابايت   RAIDبازيابي اطلاعات بدون   2
       10،000،000  رسانه  RAIDكارشناسي و  امكان سنجي بازيابي يك رسانه با   3
  1كارشناسي درجه   نفر / ساعت   RAIDبازيابي اطلاعات با   4
  قيمت كالا %30تا   	  اطلاعاتتعميرات تخصصي كنترلر ، ديسك و... حين بازيابي   5
       2،700،000  دستگاه  نصب سرور و سوييچ در رك  6
000,500,1  دستگاه  نصب فيزيكي رك   7  
000,000,5  خدمت  راه اندازي نرم افزارهاي نظارتي ذخيره سازي  8  
000,000,5  خدمت  Fabricراه اندازي نرم افزارهاي نظارتي شبكه  9  
000,300,6  خدمت  SAN Switchنصب و  راه اندازي  10  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  بررسي وضعيت سامانه هاي مورد نظر براي اتصال به شبكه ذخيره سازي  11
  كارشناس ارشد  نفر / ساعت  طراحي سامانه ذخيره سازي  12
  كارشناسي ارشد  نفر / ساعت  Fabricطراحي شبكه   13
ارائه خدمات كارشناسي براي پياده سازي سامانه ذخيره سازي شامل   14

  ها و ارتباط با سامانه مجازي  licenseپيكربندي اعمال 
  كارشناسي ارشد  نفر / ساعت

000,500,1  آرايه  RAIDپيكربندي   15  
000,300,1  دستگاه  نصب سيستم عامل ويندوز  16  
000,500,2  دستگاه  نصب ساير سيستم عامل ها 17  
000,400,6  دستگاه  Hypervisorنصب  18  
000,120,1  مورد  VMنصب  19  
000,400,6  خدمت  Vcenterنصب  20  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  Vcenterتنظيمات  21



ران
ھ تھ

رایان
ان 

اور
ھ فن

حادی
ات

26 
 

  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  ISCSIو تنظيمات  VSANنصب   22
000,500,4  خدمت  مجازي Storageنصب   23  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  مجازي Storageتنظيمات  24
000,500,4  خدمت  VMWareبراي  HAراه اندازي   25  
  كارشناس ارشد  نفر / ساعت  SAN Storageنصب و راه اندازي  26
000,120,5  خدمت   HBAنصب   27  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  Virtual Switchنصب و پيكربندي  28
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  P2Vتبديل ماشين فيزيكي به مجازي   29
000,500,3  خدمت  نصب قطعات و متعلقات برروي سرور  30  
000,400,6  دستگاه  نصب اوليه و راه اندازي نرم افزار بكاپ 31  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  تنظيمات پيشرفته نرم افزار بكاپ 32
000,400,6  خدمت  مقدماتي Exchangeنصب و راه اندازي   33  
  1كارشناس درجه   نفر / ساعت  پيشرفته Exchangeنصب و راه اندازي  34
000,500,7  دستگاه  Manageبروزرساني فريمور سوييچ   35  
000,500,2  دستگاه  UnManageبروزرساني فريمور سوييچ  36  
000,000,10  دستگاه  )PM,Firmware,BIOSسرويس كامل سرور ( 37  
000,400,6  دستگاه   Tapeنصب و راه اندازي  38  

  

  و ذخيره سازها سرورتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  23جدول 

 

  

   - 1تبصره 

  قيمت(نفر/ ساعت)  شغل رديف
       5،000،000  كارشناس ارشد  1
       4،250،000  كارشناس درجه يك  2
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   سرور تعميرات خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 2- 2- 3

  

   پايه نرخ تعرفه تعميرات  

  3,000,000  يك عدد  معمولي وسرور  تغذيه منبع تعميرات  1

  2,500,000  يك عدد   سوييج  تغذيه منبع تعميرات  2

  3,500,000  يك عدد  سوييچ– POE تغذيه منبع تعميرات  3

  2,500,000  يك عدد  كردن سرور نرم افزاري فلش پروگرام  4

  3,500,000  يك عدد  افزاريسخت كردن سويج وسرور  فلش پروگرام  5

  2,500,000  يك عدد cpuسوكت  تعميرات  6

  5,000,000  يك عدد سرور cpuسوكت  تعويض  7

 4,500,000  يك عدد  سوييچچيپ هر نوع   تعويض  8

  5,000,000  يك عدد  سوييچريبال چيپ هر نوع سرور و   9

  %10  يك عدد  1تعمير و عيب يابي برد سرور سطح   10

  %15  يك عدد  2تعمير و عيب يابي برد سرورسطح   11

  %25  يك عدد  3تعمير و عيب يابي برد سرورسطح   12

  %35  يك عدد  4تعمير و عيب يابي برد سرورسطح  13

  3800000  يك عدد  ‐ POE  تعميرات  14

  2,700,000  يك عدد kv 2تا  OFFLINE ‐ UPSتعمير  15

 5,000,000  يك عدد  kv 5تا  OFFLINE ‐ UPSتعمير 16

  3,500,000  يك عدد   ONLINE  موجي شكل هر با UPS تعمير  17

 7,000,000  يك عدد   ONLINE  موجي شكل هر با UPS تعمير  18

  4,500,000  يك عدد  تعويض هر نوع سوكت بر روي مادربورد سرور   19

  1,500,000  يك عدد  تعمير دوربين تحت شبكه   20
  

  تعميرات سرورتعرفه نرخنامه پايه خدمات :  24جدول 
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    اطلاعات بازيابي خدمات پايه نرخنامه تعرفه  - 4

 

بازيابي اطلاعات در موارد مشكلات نرم افزاري يا لاجيكال ( منطقي ) كه هاردديسك يا ذخيره ساز اشكال سخت افزاري  - 1- 4
 		باشند FATيا  NTFSنداشته باشد و داراي فايل سيستم 

  

 حداكثر قيمت (ريال)   رديف  سازظرفيت هارد ديسك يا ذخيره 
 1  	گيگابايت 	500تا    3,900,000
5,800,000   2  	ترابايت 1
6,800,000   3  ترابايت 2
8,800,000   4  ترابايت 3
10,800,000   5  ترابايت 4
12,800,000   6  	ترابايت 5
14,800,000   7  ترابايت 6
18,800,000   8  ترابايت 8
22,800,000   9  ترابايت 10
4,000,000   10  	ترا به ازاي هر ترابايت 10بالاي 

 	ترابايت 12مثال : هارد ديسك    
8,000,000 =2 ×4,000,000    

30,800,000  =22,800,000  +8,000,000    
30,000,000  كه شناسايي ميشود اما مشكلات  SSDحافظه هاي الكترونيكي و 

 	باشد كه ظرفيتي هر با 	نرم افزاري دارند مانند حذف پارتيشن و ...
11 

  

 بازيابي اطلاعات در موارد مشكلات نرم افزاري تعرفه نرخنامه پايه خدمات :  25جدول 
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  نرخ بازيابي اطلاعات هارد ديسك ها در مواردي كه داراي اشكالات سخت افزاري ( معيوب ) باشند  - 2- 4

 

 قيمت (ريال) بازيابي اطلاعات هارد ديسك با مشكلات سخت افزاري و فايل 
  FATيا  NTFSسيستم هاي 

  رديف

حداكثر نرخ دستمزد براي هارد يك ترابايت (در صورتي كه نياز به   30,000,000
  جراحي نباشد)

1 

10,000,000   2  	به ازاي هر ترابايت اضافه ( بدون نياز به جراحي )
 	ميليون تومان 4=3+1مثلا براي يك هارد دو ترابايت معيوب    

20,000,000   3  فقط دستمزد جراحي موفق هارد ديسك ( يكبار)
كه به هزينه بازيابي هارد معيوب حاصل از رديفهاي فوق همين 

 شودجدول اضافه مي

  

 )Helium( به غير از هاردهاي با تكنولوژي    
2,000,000   4  جراحي ناموفق ( براي تمامي ظرفيت ها يكسان است )دستمزد 

 توافقي هزينه خريد يا تامين هارد يا قطعه مشابه ( كه به هزينه هاي فوق 
  اضافه ميشود)

5 

 
 بازيابي اطلاعات در موارد مشكلات سخت افزاري تعرفه نرخنامه پايه خدمات   - 26جدول 

 

  تعميرات :تبصره 

   قيمت هارد ديسك نو و اصلي يا گارانتي معتبر است . ٪30  تعميرات هارد ديسك هادستمزد  -  1تبصره 

  در صورتي كه مشكلات نرم افزاري و سخت افزاري توام باشد، هزينه بازيابي اطلاعات برابر مجموع حداكثر دو رديف هزينه است. -  2تبصره 

  از يك مورد باشد ، حداكثر هزينه برابر يك رديف جدول مربوطه است. در صورتي كه مشكلات نرم افزاري يا سخت افزاري بيش -  3تبصره 

 .مثال براي مشكلات نرم افزاري : حذف فايلها و سپس حذف پارتيشن  
 بدسكتور با همراه ديسك هارد هد خرابي مشكل:    مثال براي مشكلات سخت افزاري  
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 )RAID 1,0,10,5,6( 	) استانداردRAIDبازيابي اطلاعات آرايه هاي ( -  3- 4

   	)1،0،10،5،6) استاندارد (RAIDبازيابي اطلاعات آرايه ها (   
   SATA , SSDشامل درايوهاي  مشكل سخت افزاريهمراه با    

 قيمت (ريال)  شرح   رديف

 	با مشكل سخت افزاري هاردها (بدون نياز به جراحي) RAIDبازيابي اطلاعات   30,000,000 1  

 هاردديسكتا يك ترابايت ظرفيت 

 ضربدر تعداد هارد ديسك معيوب) 2(مانند جدول 

 با مشكل سخت افزاري هارد ها(بدون نياز به جراحي) RAIDبازيابي اطلاعات   15,000,000 2  

براي ظرفيت هاي بالاتر به ازاي هر يك ترابايت افزايش به مبلغ فوق (رديف يك همين جدول) اضافه مي 
 گردد

 	با مشكل سخت افزاري هاردها(نياز به جراحي ديسك) RAIDبازيابي اطلاعات   30,000,000 3  

 تا يك ترابايت ظرفيت هارد ديسك

ريال اضافه  10,000,000و در تعداد هارد معيوب نيازمند به جراحي ضرب مي گردد يعني براي جراحي 
 مي شود

 با مشكل سخت افزاري هاردها(نياز به جراحي ديسك) RAIDبازيابي اطلاعات   5,000,000 4  

همين جدول) اضافه مي  3براي ظرفيت هاي بالاتر به ازاي هر يك ترابايت افزايش به مبلغ فوق (رديف 
 گردد

 كارشناسي  10,000,000 5  
 

   افزاري سخت مشكلات – استانداردبازيابي اطلاعات آرايه هاي تعرفه نرخنامه پايه خدمات   - 26جدول 

درصد افزايش قيمت محاسبه مي گردد و براي هارد ديسك  25ها با  NAS: آرايه هاي داراي فايل سيستم ماشين هاي مجازي، لينوكس و 1تبصره 
 عدد ديسك محاسبه مي گردد. 6درصد افزايش به ازاي هر  25با  SAS  ،SCSIهاي 

استفاده شده باشند طبق  SPAREو نظاير آن و آرايه هايي كه داراي درايو يدك  5E , 5EE,  60,  50,  05هاي خاص مانند :  RAID: بازيابي 2تبصره 
  محاسبه مي گردند. %15(آرايه هاي استاندارد) به اضافه  3جدول 
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 	)RAID 1,0,10,5,6) استاندارد (RAIDبازيابي اطلاعات آرايه ها (

  , SAS  ,SSD , SATASCSIشامل درايوهاي  مشكل نرم افزاريبا 

  

 قيمت (ريال)   رديف  ظرفيت

 1  گيگابايت به ازاي هر هارد ديسك 300تا سقف   15,000,000

20,000,000   2  ترابايت به ازاي هر هارد ديسك 2گيگابايت تا  300

10,000,000   3  ترابايت به بالا به ازاي افزايش هر يك ترابايت 2

    افزاري سخت مشكلات –بازيابي اطلاعات آرايه هاي استاندارد تعرفه نرخنامه پايه خدمات   - 27جدول                                                     

 

  ساير خدمات بازيابي اطلاعات - 4- 4

 قيمت حداكثر( ريال)   رديف  شرح خدمات بازيابي اطلاعات

حافظه دوربين هاي معمول در فيلم و عكس كارت   5,000,000
صورتي كه كارت حافظه بدون اشكال باشد و شناخته 

  شود.

1 

مانند  DSLRفيلم دوربين هاي خاص: دوربين هاي كانن  30,000,000گيگابايت  128تا 
از كارت حافظه و هلي شات  80D , 70Dو  4،3،2مارك 

 …و  Osmo goproها و ساير دوربين هاي پرنده و 
از كارت هاي حافظه  MXF سوني هاي دوربين فيلم

  بدون احتساب حجم

2 

 40,000,000گيگابايت با بالا  128از    
 7,450,000 يك ترابايت = در صورتي كه هارد  DVRهارد ديسك دستگاههاي 

افزايش نسبت به بازيابي نرم  ٪30ديسك سالم باشد 
  افزاري.

3 

 8,840,000دو ترابايت =   	  روبروبه طور مثال در جدول 
 11,114,000سه ترابايت =    	 

  40,000,000ترابايت 4تا  رمزگشايي اطلاعات بيت لاكر در صورتي كه با رمز صحيح 
  باز نشود

4 
  60,000,000ترابايت 4بالاي    

 توافقي هنگام پذيرش مي باشد.  5  بازيابي ويروس هاي باجگير يا باج افزار
  

 ساير خدمات بازيابي اطلاعاتتعرفه نرخنامه پايه   -  28جدول 

 هاي ويژه  RAIDبازيابي اطلاعات   -  1تبصره 

 HOTكه داراي  RAID 6يا  RAID 5  و نظاير آن و همچنين RAID 50, 60, 05,5E ,5EEتعريف آرايه هاي ويژه :  .1

SPARE (هارد يدك) استفاده شده ، باشند   
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  ميباشد . ٪15هاي استاندارد بعلاوه  RAIDهزبنه بازيابي اطلاعات آرايه هاي ويژه طبق جدول تعرفه  .2

تمامي نرخ هاي فوق مربوط به بازيابي اطلاعات است و بالا آمدن سيستم عامل يا نرم افزارها يا سرويس ها ، مشمول  - 2تبصره 
با مشتري در ابتداي كار و با درج مبلغ در رسيد كالا يا قرارداد انجام گيرد اين نرخنامه نيست و هزينه جداگانه و به صورت توافقي 

نرخ مصوب تعرفه يا نرخ اعلامي هر كدام كه كمتر بود و بدون  ٪50كنسلي در صورت انجام و تكميل كار ، برابر  -  3تبصره .
    تحويل اطلاعات بازيابي شده خواهد بود .

  

  ل پااپ ،تبلت ،آل اين وان و محصولات تعرفه نرخنامه پايه خدمات لپ ت  - 5

   تاپ لپ خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 1- 5

 تعرفه خدمات براي تعميرات نوت بوك

 100كمتر از   شرح خدمات رديف
 ميليون ريال

تا  100بين 
ميليون  200

 ريال

 200بيشتر از 
 ميليون ريال

 5عمر بالاي 
 سال

 سال 5تا  1عمر بين 

و بسته كردن و شستشو مادربرد، هيت سينك، سرويس شامل باز  1
روغن كاري فن، تعويض سيليكون و پد سيليكون و تست كلي 

 دستگاه

1,600,000 2,000,000 3,500,000 

 C,D 1,200,000 1,900,000 2,900,000تعويض قاب  2
 A,B 850,000 1,800,000 2,700,000تعويض قاب  3
 850,000 850,000 850,000 تعويض اينورتر 4
 1,100,000 1,100,000 1,100,000 تعويض كابل آداپتور يا شارژر لپتاپ/تبلت 5
 650,000 650,000 650,000 تعويض كيبرد بدون باز كردن دستگاه 6
تعويض كيبرد در صورت باز كردن كامل دستگاه اگر نياز به جوش  7

 نباشد

1,500,000 2,100,000 3,200,000 

باز كردن كامل دستگاه اگر نياز به جوش تعويض كيبرد در صورت  8
 پلاستيك باشد

1,900,000 2,500,000 3,500,000 

 wifi 1,900,000 2,900,000 4,800,000تعويض كابل  9
 1,500,000 1,900,000 2,400,000 تعمير مدار آداپتور و شارژر 10
هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه درصورت انصراف  11

 مشتري

850,000 850,000 850,000 

تعويض يا ارتقاء هر قطعه به شرط آنكه نياز به بازكردن كلي دستگاه  12
 نداشته باشد

500,000 500,000 500,000 

 1,200,000 1,900,000 2,900,000 تعويض يا ارتقاء قطعات كه دستگاه بصورت كلي باز ميشود 13
 1,200,000 2,000,000 2,900,000 به صورت سوكت دار CPUتعويض  14
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 5,500,000 14,500,000 25,800,000 به صورت آنبرد CPUتعويض  15
 4,100,000 12,000,000 23,800,000 تعويض يا ريبال چيپ 16
 2,500,000 3,400,000 4,300,000 هيت منجر به تعمير 17
 قيمت دستگاه %10تا  2,000,000 ( پروگرام باياس، سرويس اتصالات) 1تعميرات مداري مادربرد سطح  18

 قيمت دستگاه %20تا  IO( 5,000,000( نوشتن باياس, پروگرام  2تعميرات مداري مادربرد سطح 19

 قيمت دستگاه %35تا  9,000,000 (لاين كشي، مشكلات مدار ولتاژ) 3تعميرات مداري مادربرد سطح 20

 1,700,000 2,600,000 4,700,000 تعويض جكها و سوت ها روي مادربرد و بردهاي جانبي 21
 2,300,000 4,300,000 6,800,000 تعويض صفحه نمايش تاچ 22

  لپ تاپ تعرفه نرخنامه پايه   -  29جدول 

 

  تبلت خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 2- 5

 تعرفه خدمات  براي تعميرات تبلت ( نرم افزار و سخت افزار ) 

 30كمتر از  شرح خدماترديف
 ميليون ريال

تا  30بين 
ميليون  70

 ريال

 70بيش از 
 ميليون ريال

 1,500,0002,200,0003,400,000 تبلت  LCDتعويض  1
 950,000 1,350,0002,500,000 تعويض قاب تبلت 2
 950,000 1,450,0002,450,000 تعويض باطري و تست  3
 1,500,0002,800,0004,000,000 تعويض مادربرد تبلت 4
 4 1,000,0001,000,0001,000,000مادربرد تعويض شده ايتم  IMEIتغيير  5
هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه در صورت  6

 انصراف مشتري

950,000 950,000 2,300,000 

 1,500,0002,400,0003,200,000 تعويض سوكت شارژ 7
 600,000 1,000,0001,500,000 تعويض لنز ، اسپيكر و فلت ها   8
( تعمير مدار لايت ، مدار شارژ ،  1تعمير مادربرد تبلت سطح  9

 مدار صدا )

2,500,0003,300,0004,100,000 

( تعمير مدار تغذيه، مدار آنتن و  2تعمير مادربرد تبلت سطح  10
 لاين كشي )

3,100,0003,900,0004,600,000 

 Dump ( 4,500,0005,500,0007,000,000( تعويض هارد با  3تعمير مادربرد تبلت سطح  11
 700,000 1,000,0001,500,000 آپگريد يا فلش كردن 12
 1,000,0001,500,0002,000,000 حذف گوگل اكانت 13
     

  تبلت تعرفه نرخنامه پايه   -  30جدول 
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   ALL‐IN‐ONE  خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 3- 5

 تعرفه عناوين  براي تعميرات آل اين وان

 10كمتر از  شرح خدماترديف
 ميليون

 20و  10بين 
 ميليون

 20بيش از 
 ميليون

سرويس شامل باز و بسته كردن و شستشو مادربرد،هيتسينك  1
روغن كاري فن تعويض سيليكون و پد سيليكون و تست كلي 

 دستگاه 

2,500,0003,000,000 3,500,000 

 2,500,0003,000,000 3,500,000 هارد و كارتهاي جانبي  -  FANتعويض  2
 3,000,0003,500,000 4,500,000 تعويض كامل صفحه نمايش و تاچ  3
 LCD 4,000,0005,000,000 7,000,000تعويض  4
 8,000,00010,000,00014,000,000 تعويض تاچ 5
 3,500,0004,000,000 5,000,000 ايراديابي و نياز به هيت دادن ( با يك ماه گارانتي ) 6
 1,100,0001,100,000 1,100,000 تعويض كابل آدابتور يا شارژر آل اين وان 7
هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه در صورت  8

 انصراف مشتري

1,500,0002,100,000 3,200,000 

 1,500,0001,900,000 2,400,000 تعمير مدار آداپتور و شارژر 9
 1,200,0002,000,000 2,900,000 به صورت سوكت دار CPUتعويض  10
 4,100,00012,000,00023,800,000 تعويض يا ريبال چيپ 11
 2,500,0003,400,000 4,300,000 هيت منجر به تعمير 12
( پروگرام باياس، سرويس  1تعميرات مداري مادربرد سطح  13

 اتصالات)

 قيمت دستگاه %10تا 2,000,000

 قيمت دستگاه %20تا IO( 5,000,000( نوشتن باياس, پروگرام  2تعميرات مداري مادربرد سطح 14

(لاين كشي، مشكلات مدار  3تعميرات مداري مادربرد سطح 15
 ولتاژ)

 قيمت دستگاه %35تا 9,000,000

 1,700,0002,600,000 4,700,000 تعويض جكها و سوت ها روي مادربرد و بردهاي جانبي 16

 

   All in Oneتعرفه نرخنامه پايه   -  31جدول 

  

 

 

  

   سورفيس مايكروسافت خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 4- 5

 تعرفه عناوين  براي تعميرات سورفيس
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  PRO3  شرح خدمت  رديف
SURFACE3 

PRO4 PRO5 
PRO6 

BOOK1 PRO 7‐
LAPTOP 
BOOK2 
BOOK3 

 5,000,000 9,000,000 5,000,000 12,000,000 5,000,000 اجرت باز و بست كلي دستگاه *1
 6,000,000 8,000,000 6,000,000 9,000,000 6,000,000 عيب بابي در صورت انصراف مشتري 2
 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 تعويض كابل آداپتور 3
 4,000,000 7,000,000 7,000,000 5,000,000 3,000,000 تعويض قاب 4
 TOUCH LCD 2,000,000 1,500,000 2,000,000 1,500,000 3,000,000تعويض  5
 2,000,000 3,000,000 2,000,000 3,000,000 1,000,000 تعويض باطري 6
 2,000,000 3,000,000 2,000,000 3,000,000 1,000,000 تعويض فن 7
 1,000,000 1,000,000 2,000,000 3,000,000 500,000 تعويض سوكت 8
 2,000,000 2,000,000 2,000,000 4,000,000 2,000,000 تعويض لولا 9
 2,000,000 2,500,000 2,000,000 3,000,000 2,000,000 تعويض مادر برد 10
 1,000,000 6,000,000 1,000,000 15,000,000 1,000,000 تعويض هارد 11
 2,000,000 2,000,000 2,000,000 3,000,000 1,000,000 تعويض فلت 12
 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 0 تعويض برد تاچ 13
 2,000,000 2,000,000 2,000,000 3,000,000 2,000,000 تعمير قاب دستگاه 14
 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 1,000,000 تعمير سوكت 15
 1,500,000 2,000,000 1,500,000 3,000,000 1,000,000 سرويس باطري 16
 4,000,000 4,000,000 7,000,000 7,000,000 4,000,000 سرويس كلي دستگاه 17
(  1تعميرات مداري مادربرد سطح  18

 پروگرام باياس، سرويس اتصالات)

5,000,000 6,000,000 7,000,000 8,000,000 9,000,000 

( نوشتن  2تعميرات مداري مادربرد سطح 19
 )IOباياس, پروگرام 

7,000,000 8,000,000 8,000,000 9,000,000 10,000,000 

(لاين  3تعميرات مداري مادربرد سطح 20
 كشي، مشكلات مدار ولتاژ)

12,000,000 16,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000 

       

، اجرت رديف اول اضافه  20تا  3قابل توجه: به تمامي اجرت هاي رديف 
 ميگردد 

     

 

 تعرفه نرخنامه پايه مايكروسافت سورفيس  -  32جدول 

  

   اپل تبلت خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 5- 5
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 تعرفه عناوين  براي تعميرات تبلت اپل

 70كمتر از   شرح خدمات  رديف
  ميليون ريال

تا  70بين 
ميليون  150

  ريال

 150بيش از 
  ميليون ريال

 3,000,000 5,000,000 2,000,000 اجرت باز و بست كلي دستگاه *1
هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه در صورت انصراف  2

 مشتري

2,500,000 4,000,000 6,500,000 

 2,200,000 3,400,000 1,500,000 تبلت  LCDتعويض  3
 3,500,000 5,000,000 2,000,000 تعويض قاب تبلت 4
 2,000,000 3,000,000 1,000,000 تعويض باطري و تست  5
 2,500,000 4,000,000 2,000,000 تعويض مادربرد تبلت 6
 2,400,000 5,000,000 1,500,000 تعويض سوكت شارژ 7
 2,500,000 4,000,000 1,000,000 تعويض لنز  و فلت ها   8
 3,500,000 5,000,000 1,500,000 تعويض اسپيكر 9
( تعمير مدار لايت ، مدار شارژ ، مدار  1تعمير مادربرد تبلت سطح  10

 صدا )

4,000,000 5,500,000 6,500,000 

( تعمير مدار تغذيه، مدار آنتن و لاين  2تعمير مادربرد تبلت سطح  11
 كشي )

5,000,000 7,500,000 10,000,000 

 9,500,000 15,000,000 6,500,000 ( تعويض هارد ) 3تعمير مادربرد تبلت سطح  12
 1,500,000 2,500,000 1,000,000 آپگريد يا فلش كردن 13

    ، اجرت رديف اول اضافه ميگردد  13تا  3قابل توجه: به تمامي اجرت هاي رديف 

  

 تعرفه نرخنامه پايه تبلت اپل  -  33جدول 

  

  

   مك اپل خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 6- 5

 تعرفه عناوين  براي تعميرات مك

 150كمتر از    شرح خدمات رديف
  ميليون ريال

تا  150بين 
ميليون  300

  ريال

 300بيشتر از 
  ميليون ريال

 5عمر بالاي 
  سال

  سال 5تا  1عمر بين 
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 تعرفه نرخنامه پايه اپل مك  -  34جدول 

  

  

  

   مك آي اپل خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 7- 5

  

 تعرفه عناوين  براي تعميرات اي مك

 5,000,000 9,000,000 5,000,000 اجرت باز و بست كلي دستگاه *1
 4,000,000 8,000,000 2,000,000 هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه درصورت انصراف مشتري 2
 ‐ 3,000,000 3,000,000 تعويض كابل آداپتور يا شارژر  3

سرويس شامل باز و بسته كردن و شستشو مادربرد، هيت سينك، روغن كاري  4
 فن، تعويض سيليكون و پد سيليكون و تست كلي دستگاه

2,000,000 2,500,000 4,500,000 

 C,D 1,500,000 3,500,000 6,000,000تعويض قاب  5
 3,000,000 5,000,000 1,000,000 (با هم)A,Bتعويض قاب  6
 ‐ ‐ 2,000,000 تعويض كيبرد در صورت باز كردن كامل دستگاه اگر نياز به جوش نباشد 7

تعويض كيبرد در صورت باز كردن كامل دستگاه اگر نياز به جوش پلاستيك  8
 باشد

2,500,000 4,000,000 15,000,000 

ارتقاء هر قطعه به شرط آنكه نياز به بازكردن كلي دستگاه نداشته تعويض يا  9
 باشد

2,000,000 4,000,000 8,000,000 

 13,000,000 22,000,000 8,000,000 تعويض يا ارتقاء قطعات كه دستگاه بصورت كلي باز ميشود 10
 15,000,000 25,000,000 10,000,000 به صورت آنبرد CPUتعويض  11
 قيمت دستگاه %10تا  8,000,000 ( پروگرام باياس، سرويس اتصالات) 1تعميرات مداري مادربرد سطح  12

 قيمت دستگاه %20تا  IO( 15,000,000( نوشتن باياس, پروگرام  2تعميرات مداري مادربرد سطح 13

 قيمت دستگاه %35تا  25,000,000 (لاين كشي، مشكلات مدار ولتاژ) 3تعميرات مداري مادربرد سطح 14

قيمت  %10تا  5,000,000 3,000,000 تعويض جكها و سوت ها روي مادربرد و بردهاي جانبي 15
 دستگاه

 6,000,000 10,000,000 3,000,000 تعويض يا سرويس فلت تصوير 16
 15,000,000 25,000,000 10,000,000 برداشتن پسورد بايوس 17
 TRACK PAD 4,000,000 7,000,000 15,000,000تعويض  18

     ، اجرت رديف اول اضافه ميگردد  18تا  3قابل توجه: به تمامي اجرت هاي رديف 
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 20كمتر از    شرح خدمات رديف
  ميليون ريال

تا  200بين 
ميليون  350

  ريال

 350بيشتر از 
  ميليون ريال

 5عمر بالاي 
  سال

  سال 5تا  1عمر بين 

 20,000,000 30,000,000 10,000,000 اجرت باز و بست كلي دستگاه *1
هزينه باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه در صورت انصراف  2

 مشتري

11,000,000 22,000,000 34,000,000 

سرويس شامل باز و بسته كردن و شستشو مادربرد،هيتسينك روغن  3
 كاري فن تعويض سيليكون و پد سيليكون و تست كلي دستگاه 

8,000,000 16,000,000 20,000,000 

 8,500,000 12,000,000 6,000,000 هارد و كارتهاي جانبي  -  FANتعويض  4
 3,500,000 5,000,000 1,000,000 تعويض كامل صفحه نمايش و تاچ  5
 5,000,000 5,000,000 5,000,000 به صورت سوكت دار CPUتعويض  7
 18,000,000 25,000,000 10,000,000 تعويض يا ريبال چيپ 8
 15,000,000 20,000,000 7,000,000 هيت منجر به تعمير 9
 قيمت دستگاه %10تا  12,000,000 ( پروگرام باياس، سرويس اتصالات) 1تعميرات مداري مادربرد سطح  10

 قيمت دستگاه %20تا  IO( 20,000,000( نوشتن باياس, پروگرام  2تعميرات مداري مادربرد سطح 11

 قيمت دستگاه %35تا  30,000,000 (لاين كشي، مشكلات مدار ولتاژ) 3تعميرات مداري مادربرد سطح 12

 12,000,000 15,000,000 8,000,000 تعويض جكها و سوت ها روي مادربرد و بردهاي جانبي 13
 15,000,000 25,000,000 10,000,000 برداشتن پسورد بايوس 14

    ، اجرت رديف اول اضافه ميگردد  14تا  3قابل توجه: به تمامي اجرت هاي رديف 

  

 تعرفه نرخنامه پايه اپل آي مك  -  35جدول 

  

  

  

 

     اپل و بوك نوت افزاري نرم خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 8- 5

 تعرفه نصب نرم افزارهاي اپل

  مبلغ (ريال)  شرح خدمت  رديف
 1,500,000  نصب مك ( آفلاين )  1
 2,500,000  نصب مك ( آنلاين ) 2
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 3,000,000  نصب مك و ويندوز  (آفلاين ) 3
 5,000,000  نصب مك و ويندوز  (آنلاين ) 4
 1,500,000  نصب ويندوز  (آفلاين) 5
 2,500,000  نصب ويندوز  (آنلاين) 6
 IOS  1,000,000نصب  7
 500,000  بازگرداني تنظيمات كارخانه اپل 8
 500,000  نصب نرم افزار هاي عمومي 9
 1,200,000  نصب هرگونه نرم افزار تخصصي ( هر ساعت ) 10
برابر تعرفه بازيابي   جابجايي اطلاعات 11

  اطلاعات
 1,000,000  ساخت ايميل   12
 Apple ID  1,000,000ساخت  13
 1,000,000  در صورت دارا بودن  اطلاعات مورد نياز Apple IDبازيابي   14
  طبق توافق با مشتري  در صورت عدم داشتن اطلاعات مورد نياز Apple IDبازيابي   15
    

  
 تعرفه نصب نرم افزارهاي نوت بوك

  مبلغ (ريال)  شرح كار  رديف 
نصب سيستم عامل استاندارد و درايورها روي سيستم هاي فاقد   1

سيستم عامل اورجينال يا در صورت عدم ارائه درايور و سي دي 
  ريكاوري توسط مشتري 

900,000 

ريكاوري كردن سيستم عامل نوت بوك با تمام درايورها به صورت  2
هاي لازم را آورده باشد CDاستاندارد (درصورتيكه مشتري همه 

standard os  ( شامل بازيابي اطلاعات نميشود )  

900,000 

  pcبرابر تعرفه   نصب هرگونه نرم افزار عمومي 3
 1,200,000  نصب هرگونه نرم افزار تخصصي ( هر ساعت )  4
برابر تعرفه بازيابي   جابجايي اطلاعات 5

  اطلاعات
 750,000  دانلود مجموعه درايورهاي مورد نياز دستگاه از اينترنت   6
و نرم افزارهاي  officeنصب سيستم عامل استاندارد به همراه نصب  7

  متعارف و معمول مانند پخش فيلم ، اينترنت و غيره ...
1,300,000 

  تعرفه نرخنامه پايه نرم افزار نوت بوك و اپل  - 36جدول 

 

   نينتندو و اس پي و باكس ايكس خدمات پايه نرخنامه تعرفه -9- 5

XBOX & PS 

  اجرت  شرح خدمت رديف
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 1,000,000 شارژ  ICتعويض 1
 450,000 تعويض باطري و ويبراتور                                                           2
 250,000 تعويض سوييچ ها براي هر عدد 3
 450,000 يا آنالوگ  Flatcableتعويض  4
 Mainboard 650,000تعويض  5
 550,000 باز و بست، تشخيص و عيب يابي دستگاه، در صورت انصراف مشتري      6
 550,000 آپديت نرم افزاري دستگاه  7
8    Ps ,  x box  1,450,000نصب سيستم عامل 
 FAN 700,000يا  HDDيا  ODDيا  cableيا  Flatتعويض   9
 850,000 عيب يابي و تشخيص خرابي يكپارچه  10
11  HDMI  1,900,000تعويض پورت 
12 CHIP HDMI   8,000,000تعويض 
13 FAN 450,000سرويس 
 6,900,000 تعمير پاور  14
سرويس كلي دستگاه شامل باز و بسته كردن و تميز كردن مادر برد، هيت سينك   15

 و تست كلي  ( خمير سليكون و پد سليكون مجزا محاسبه مي شود) 

950,000 

 14,500,000 تعميرات مداري مادربرد  16
 850,000 باز و بست، تشخيص و  عيب خرابي دستگاه              17
 350,000 دستگاه   Aتعويض قاب   18
 1,450,000 دستگاه   Bتعويض قاب   19
 650,000 دسته كنسول Aتعويض قاب   20
 650,000 دسته كنسول Bتعويض قاب   21
 850,000 عيب يابي و تشخيص خرابي يكپارچه                                             22
    

 (NINTENDO)نينتندو
  اجرت  شرح خدمت رديف

1  MB ,  LCD    1,900,000تعويض 
 900,000 تعويض باطري  2

 

نينتندو و اس پی و باکس ايکس پايه نرخنامه تعرفه  - ٣٧ جدول  

 

 

  شخصي رايانه و قطعات تعميرات  خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 6
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  شخصي رايانه اوليه سرويس و قطعات تعويض خدمات پايه نرخنامه تعرفه -  1- 6

  

 (ريال) هزينه  شرح  رديف

500,000   دستگاه هاي با ارزش كمتر از پنجاه ميليون ريال  1 

1,000,000   دستگاه هاي با ارزش پنجاه تا يكصد و پنجاه ميليون ريال  2 

1,500,000   دستگاه هاي با ارزش بيشتر از يكصد و پنجاه ميليون ريال  3 

  شخصي رايانه اوليه سرويس و قطعات تعويض پايه نرخنامه تعرفه  - 38 جدول

  

   شخصي رايانه در بورد تعميرات خدمات پايه نرخنامه تعرفه -  2- 6

 هزينه  شرح  رديف

 ارزش برد %10تا   اجرت  عيب يابي و سرويس قطعات  1 

 ارزش برد %15تا   اجرت عيب يابي و پروگرام بايوس  2 

 ارزش برد %30تا   رفع قطع شدگي مدار)- (مشكلات مدار و ولتاژ 1سطح  اجرت تعميرات مداري برد  3 

 ارزش برد %20تا   ست ها و اسلت هاي برد (بدون قطعه) اجرت تعويض چيپ  4 

 ارزش برد %15تا   ست كه منجر به تعمير شود (مادر برد و كارت گرافيك) اجرت هيت چيپ  5 

 ريال 2،900،000  اجرت تعويض سوكت سي پي يو (بدون قطعه)  6 

   جك و پورت هاي برد (بدون قطعه) تعويض 7 

 ريال 1،700،000  اجرت دستگاه هاي با ارزش كمتر از پنجاه ميليون ريال 7—1 

 ريال 2،600،000  اجرت دستگاه هاي با ارزش بيشتر از  پنجاه ميليون ريال 7—2 

  تعرفه نرخنامه پايه تعمير برد گرافيك و مادربورد رايانه شخصي  -  39جدول 
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  شخصي رايانه قطعات تعميرات خدمات پايه نرخنامه تعرفه -  3- 6

  

 هزينه  شرح  رديف

ريال 000،500    ODD  اجرت تعميرات  1 

ارزش كالا %30تا    (Power Supply) اجرت تعميرات منبع تغذيه   2 

ارزش كالا%25تا    LCD و   LED اجرت تعميرات مانيتور    3 

ارزش كالا %20تا     اسپيكراسپيكر اجرت تعميرات  4 

ارزش كالا%25تا     اجرت تعميرات روتر(مودم و اكسس پوينت )  5 

  شخصي رايانه قطعات تعمير پايه نرخنامه تعرفه  - 40 جدول
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  )PC( شخصي رايانه بر اوليه خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 7

  )PC( شخصي رايانه بر افزاري نرم اوليه خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 1- 7

  ريال به هزينه  شرح  يفرد

 بندي پارتيشن نياز صورت در و درايور نصب و ويندوز گروه شامل سرور غير عامل سيستم نوع هر نصب  1

  افزار) نرم بدون و مشتري از ها درايور دريافت صورت (در
500,000  

  400,000  )اتوكد و فتوشاپ و آفيس (مانند كاربردي افزارهاي نرم مجموعه نصب  2

  200,000  ...) و مرورگرها و فيلم و موزيك پخش هاي افزار نرم (مانند عمومي افزارهاي نرم نصب  3

  500,000  افزاري) نرم (هرپكيج تخصصي و ويژه افزارهاي نرم نصب  4

  500,000  لايسنس بدون بروزرساني و ياب ويروس افزارهاي نرم نصب اجرت و معمول حد در زدايي روسيو  5

 از درايور درصورتيكه درايورهاي نصب و ...) و (مك غيرسرور غيرمتعارف ي عاملها سيستم نصب  6

  نصب و فرمت و بندي پارتيشن نياز صورت در و گردد) دريافت مشتري
1,300,000  

 هر نرخ و مجزار هزينه اطلاعات انتقال نياز صورت در بندي) پارتيش و (فرمت هاردديسك سازي آماده  7

  ميشود اضافه ريال 180,000 ساعت
200,000  

  300,000   اينترنت طريق از افزاري نرم ارتقاي  8

 مبلغ ساعت يك هر ازاي به ساعت 1 از بعد ايميج) و آپ ،بك (كپي سيستم از پشتيبان نسخه تهيه  9

  ميشود اضافه ريال 180,000
500,000  

  300,000  مجزا) دي سي (هزينه كامل بطور دي سي روي بر رايت و اينترنت از درايور دريافت  10

  350,000  ..) و اسكنر و (چاپگر جانبي تجهيزات از يك هر افزاري نرم نصب  11

  500,000  ميشود) اضافه ذهاب و اياب (هزينه مشتري درخواست به محل در رايانه اندازي راه و نصب  12

  500,000  ميشود) اضافه ذهاب و اياب (هزينه مشتري درخواست به كارشناسي نطريه و فني بازديد  13

  100,000  آن ديسك همراه به CD رايت  14

  120,000  آن ديسك همراه به  DVD  رايت  15

  350,000  آن ديسك همراه به BLUERAY  رايت  16

  350,000  ريال 20,000 اضافه دي سي هر با دي سي يك براي  DVD از بازي نصب  17

  600,000  وير فريم و باياس افزاري نرم ارتقاي  19

  شخصي رايانه بر افزاري نرم اوليه خدمات پايه نرخنامه تعرفه  -  41جدول
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  )PC( شخصي رايانه بر افزاري سخت اوليه خدمات پايه نرخنامه تعرفه - 2- 7

  هزينه  شرح  رديف
 درايور CD( مربوطه درايورهاي با همراه ... و مودم – صدا – گرافيك افزاري سخت كارتهاي نصب  1

 FDD و ريدر كارت – ODD نصب – مشتري) با

250.000  

 و RAID كارتهاي SCSI هاي دستگاه ...) و  صدا – گرافيك (كارت اي حرفه كارتهاي نصب  2
   SAS تجهيزات

1,500,000  

  300,000  گيمينگ) هاي سيستم و سرور بجز ( POWER SUPPLY  اندازي راه و نصب  6
  200,000  تست با همراه رم ماجول  نصب  7
  CPU 200,000 فن و كيس داخلي فن تعويض  8

  1,000,000   آفيس و ويندوز نصب بهمراه متعارف هاي سيستم مونتاژ  10
  1,500,000   گرافيكي و گيمينگ هاي سيستم  مونتاژ  11
  500,000   عيب رفع جهت مادربورد كردن بسته و باز  12
  500,000  عيب تشخيص از بعد مشتري انصراف صورت در  PC عيب رفع جهت كارشناسي هزينه  13
  500,000   جانبي هاي كارت و قطعات سرويس و تعويض سطح در كامپيوتر تعميرات  14

 

شخصي رايانه بر افزاري سخت اوليه خدمات پايه نرخنامه تعرفه  - 24 جدول  


