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چگونگی جبران اضافه شدن یک تبصره با موضوع 

خسارات وارده در زمان تعلیق و یا حوادث غیر 
  مترقبه فعالیت شرکت

اضافه شدن تکمیل تعهدات واحد خدمات در قبال   28/06/1400  2  2
  مشتري

اضافه شدن یک بند به خسارت توقف بیش تکمیل و   01/08/1400  3  3
  از حد محصول جهت تعمیر

        

        

        

  تذکرات مهم:

  .دباشمی یو توسعه سازمان يزیبرنامه ر ریمد این سند تحت پوشش  ـ1
 .باشنداعتبار می فاقد »مدارك معتبر «بدون مهر سبز  ـ اسناد 2
 .باشدهر فرد درون و برون سازمان مجاز نمیکپی، تکثیر و یا تغییر آن به هر طریق و توسط   ـ3
آن  لیتـ در موارد استناد به این سند توجه گردد که آخرین بازنگري انجام شده داراي اعتبار است و مسئو 4

  باشد.میبر عهده استفاده کننده 

ه بنبوده و بمنظور مشاهده و دسترسی  پس از تهیه تصویر، تحت کنترل کلیه مدارك و دستورالعمل هاتوجه: 

 ) مراجعه شود.ISOآخرین ویرایش به پرتال شرکت، بخش سیستم هاي مدیریت (

  شماره نسخه:

  

  کنترل مدرك تیوضع
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  هدف -1

 خدمات گارانتی می باشد هیکل يبرا ندیزمان انجام فرآ در ارائه خدمات و کاهش لیتسه ت،توافقنامه سطح خدمهدف از تدوین این 

  دامنه کاربرد -2
  کلیه خدمات گارانتی کاربرد دارد.این روش اجرایی براي 

 
  تعاریف و اصطلاحات -3
اموال مشتري: کلیه اموال مشتریان نزد واحد گارانتی شرکت الماس رایان ایرانیان شامل کلیه کالاها و قطعاتی که به منظور  1-3

 سپرده می شودتی به واحد گارانتی تعمیر خارج از گارانتی و یا استفاده از شرایط گاران
 شرکت : شرکت الماس رایان ایرانیان 2-3
  www.almasiran.irسایت : وب سایل شرکت الماس رایان ایرانیان   3-3
  
  شرح عملیات -4
  
 سطح خدمات 1-4

، ضمانت مشتري  عدم رعایت شرایط گارانتی توسطمنقضی نشده باشد و به علت  نهادوره گارانتی آ اعتباربه طور کلی ، تمامی کالاهایی که 
 در سطوح زیر شامل ارائه خدمات رایگان گارانتی خواهند شد:به ترتیب آنها ابطال نشده باشد ، نامه 
 : کالاي پذیرش شده تست می شود تا صحت ادعاي مشتري مبنی بر نقص در عملکرد محصول مشخص شود. 1سطح  1-1-4
کرد محصول ، عملیات لازم جهت برطرف سازي نواقص در عملکرد محصول اقدام صورت : پس از رویت نقص در عمل 2سطح  2-1-4

 می پذیرد.
: در صورتیکه به هر دلیلی رفع نواقص موجود در عملکرد محصول امکان پذیر نباشد ، کالا با کالاي مشابه و یا همرده  3سطح  3-1-4

 تعویض می شود.
باشد و یا به هر دلیلی امکان تعویض کالا وجود نداشته باشد ، وجه کالا : در صورتیکه کالاي مشابه یا همرده موجود ن 4سطح  4-1-4

 به مشتري پرداخت خواهد شد/

 شرایط گارانتی 2-4

شرایط گارانتی کالاها شامل دستورالعملهایی است که توسط کارخانه سازنده محصول در مورد نحوه استفاده صحیح از آن کالا ارائه شده است 
رد به صورت آنی و یا به مرور زمان موجب ایجاد نقص در عملکرد محصول خواهد شد . لذا شرایط گارانتی که عدم رعایت صحیح آن موا

محصولات به صورت چکیده در کارت گارانتی و با جزئیات کامل و به تفکیک محصولات در سایت شرکت براي رویت عموم قرار داده شده 
 است.

  شرایط عمومی خدمات 3-4

 کالاهاي تحت ضمانت الماس رایان ایرانیان می باشند.کلیه س از فروش موظف به پذیرش مراکز خدمات پ 1-4-4
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، متعلقات و عیوب ظاهري دستگاه و  ياظهار شده توسط مشتر یمشکل فن قمراکز خدمات پس از فروش موظف به ثبت دقی 2-4-4

 .تحویل برگه رسید پذیرش به مشتري می باشند
صادر  يمشتر يابر یالمثن دیعنوان رس چیهنماید. (  دییتامطالعه و کالا را  دیه رسدر برگموظف است موارد ثیت شده  يمشتر 3-4-4

  گردد )می ن
منجر به ابطال ضمانت نامه متعاقبا توسط  ی، خراب ریمراحل تعم یو ط ستیکالا ن یگارانت طیقبول شرا يکالا به معنا رشیپذ 4-4-4

  اعلام خواهد شد. يبه مشتر یکارشناسان فن
مشتري  ازیو در صورت ن در مراحل تعمیر ندارتد يمشتر ینسبت به حفظ اطلاعات شخص يتعهدمراکز خدمات گس از فروش  5-4-4

 اخذ خواهد شد. يآن جداگانه از مشتر نهیاطلاعات ، هز یابیباز ایو  يریگ بانیبه پشت
عواقب ناشی از انتشار اطلاعات س از فروش موظف به حفظ محرمانگی اطلاعات شخصی مشتري هستند و خدمات پمراکز  6-4-4

  مشتري بر عهده مدیریت مرکز خدمات خاطی خواهد بود.
 یقطعه خارج از گارانت لیشود و تحو یانجام م سکیانواع لپ تاپ ، مادربرد و هاردد يبرا یبدون گارانت يکالاها راتیتعم خدمات 7-4-4

  باشد. یمتعهد به پرداخت آن م ياست و مشتر راتیتعم نهی، به منزله تقبل هز مراکز خدمات پس از فروشبه 
انجام خواهد شد و در صورت انصراف  يبا مشتر یبدون هماهنگ الیر 5.000.000تا مبلغ  یبدون گارانت يکالاها هیکل راتیتعم 8-4-4

  اخذ خواهد شد . يو باز و بست کالا از مشتر یابی بیع نهیهز هیمطابق با تعرفه اتحاد ریاز تعم يمشتر
در اثر ضربه هرچند کوچک دچار مشکل شده اند  ایداخل دستگاه بوده و  عاتیاز نفوذ ما یآنها ناش یکه خراب ییههادستگا هیکل 9-4-4

 رادیشکل ا رییتغ ایکامل دستگاه و  یاحتمال بروز خاموش ریاز مراحل تعم کیشوند ، در هر  یبرد م یدچار مشکل سوختگ ایو 
  متوجه شرکت نخواهد بود . یتیئولصورت مس نیوجود دارد که در ا یفن

، پس از باز شدن دستگاه امکان بستن آن به  یداخل يها یوجود شکستگ ایموارد با توجه به استهلاك دستگاهها و  يپاره ا در 10-4-4
در قبال  یتیاست شرکت مسئول یهیگردد . بد یم سریقطعات شکسته م ضیمهم تنها پس از تعو نیوجود ندارد و ا هیشکل اول

  . ردیگ یه عهده نمکالاها ب نیا
  انجام شده خواهند بود. راتیضمانت کارکرد تعم شش ماهمشمول  ،یبدون گارانت يخدمات ارائه شده به کالاهاقطعات و  هیکل 11-4-4
  خواهد بود. يبه عهده مشتر آن افتیو بعد از در مراکز خدمات گس از فروشبه  لیاز حمل و نقل کالا قبل از تحو یناش عواقب 12-4-4
 يبه مشتر کالا لیتحو عیجهت تسراطلاع رسانی لازم و پیگیري لازم را مراکز خدمات موظف هستند پس از آماده شدن کالا  13-4-4

  د .نانجام ده
کالا  رشیپذ دیرس يبه صورت مکتوب بر رورا بررسی و کالا  یو فن یکیزیکالا سلامت ف دریافتهنگام  درمشتري موظف است  14-4-4

  تایید نماید.اخذ 
 ی) وارد شود، پس از اطلاع رسانی(توسط واحد گارانت يصدمه ا یلیبه هر دل يداده شده توسط مشتر لیتحو يکالاچنانچه به  15-4-4

 نیگزیجا ایکامل و  ریشود و اقدامات لازم جهت تعم یدرخصوص صدمه به وجود آمده جلب م يکامل و تیرضا ،يبه مشتر
 .ردیگ یسالم و نو صورت م يکردن با کالاها

 تحویل کالا به مشتري یک ماه است.مدت زمان  16-4-4
مبلغ  نیگزیجا يدر صورت نبود کالا ایشود و  یم ضینو تعو يکالا با کالا دیساعت اول خر 24در  یذات رادیدر صورت بروز ا 17-4-4

 عودت خواهد شد. يکالا به مشتر
 خواهد شد. ضینو تعو يکالا با کالا دیماه اول خر 3در  یذات راداتیصورت بروز ا در 18-4-4
 شود. یم ضیسالم و مشابه تعو يرفع نشود ، کالا با کالا ریبار تعم 2پس از  رادیا کیکه  یمواقع در 19-4-4
 یقطعه باشد ، خسارت لوازم مصرف ایموجود در محصول  بیاز ع یدستگاه ناش یبوجود آمده در قطعات مصرف رادیکه ا یصورت در 20-4-4

 پرداخت خواهد شد. يبه مشتر دهید بیآس
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 یناممکن شده و ارائـه خدمات بـه حالت تعلیق در م یفورس ماژور و غیر قابل پیش بینی که انجام تعهدات گارانت طیدر شرا 21-4-4

  شود. یکالاها اضافه م یآید، مدت تعلیق به دوره ضمانت و گارانت
  
  هزینه هاي مربوط به جابجایی محصول 4-4

وجود داشته باشد وظیفه تحویل کالا به مرکز خدمات و  در صورتیکه در شهر محل اقامت مشتري مرکز خدمات پس از فروش 1-4-4
 دریافت آن از مرکز خدمات بر عهده مشتري است.

در صورتیکه در شهر محل اقامت مشتري ، مرکز خدمات پس از فروش وجود نداشته باشد و کالا به صورت غیرحضوري تحویل  2-4-4
کالا از شهر محل اقامت مشتري تا مرکز خدمات یا بالعکس مراکز خدمات پس از فروش شود ، یک طرف هزینه ارسال یا دریافت 

  .با مشتري و طرف دیگر توسط شرکت پرداخت خواهد شد.
هزینه ارسال و دریافت کالاها از محل مراکز خدمات پس از فروش به دفتر مرکزي خدمات پس از فروش و بالعکس توسط شرکت  3-4-4

 پرداخت می شود.
نیاز به اعزام کارشناس به محل مشتري وجود دارد ، هزینه ایاب و ذهاب کارشناس توسط در مواردي که براي ارائه خدمات  4-4-4

 مشتري پرداخت می شود.
 
  خسارت توقف بیش از حد محصول جهت تعمیر 5-4

دستگاهی و یا روز به مدت گارانتی اضافه  4چنانچه تحویل کالا به مشتري بیشتر از یک ماه طول کشید، به ازاي هر روز تاخیر  1-5-4
  با مشخصات پایین تر از دستگاه مشتري به عنوان دستگاه امانی جایگزین تا زمان تعمیر در اختیار مشتري قرار می گیرد .

 
  ) در محصولات کیدمی( اپ ریفراگ بینحوه اعلان فراخوان در صورت بروز ع 6-4

خود مشکل دستگاه  یرسم تیمدل خاص مشخص شود، شرکت سازنده موظف است در سا کی يبر رو یمشکل کهیدر صورت معمولا
بابت نداشته و تابع  نیاز ا یتیمسئول انیرانیا انیدرج نشود شرکت الماس را تیو چنانچه مشکل در سا دیرا اعلام کرده و فراخوان نما

نخواهد داشت و شرکت  ییعنوان ملاك و مبنا چیحوزه به ه نیکارشناسان در ا ریبود و اعلام نظر سا دو مقررات شرکت سازنده خواه نیقوان
  کند. یخود عمل م یگارانت يبا توجه به روالها انیرانیا انیالماس را

و شبکه  تیوب سا قیازطر زین انیرانیا انیشرکت سازنده، شرکت الماس را تیداده شد در صورت درج در سا حیکه توض همانطور
 یرسم ندهیدهد. چنانچه شرکت نما یود، اقدام به اعلان فراخوان مراجعه به مراکز خدمات شرکت در سراسر کشور مخ یاجتماع يها

 يدر کشورها یرسم یبا توجه به ارائه خدمات گارانت نصورتیا ریدر اسرع وقت خواهد بود و در غ لشرکت سازنده باشد ملزم به رفع مشک
دستگاه  افتیزمان در نصورتیعودت داده خواهد شد. لذا در ا یرسم یگارانت يشرکت به کشور دارا نهیقطعه فوق به هز ایهمجوار، دستگاه 

از بابت ارائه دستگاه  یتیداشته و شرکت مسئول یشرکت سازنده بستگ يها استیس وکشور مبدا  یرسم یقطعه فوق کاملا به گارانت ایو 
  داده خواهد شد. لیاطلاع و دستگاه تحو يدستگاه از کشور فوق به مشتر دنینخواهد داشت و به محض رس يبه مشتر نیگزیجا ای یامان
 
  شرایط شخصی سازي دستگاه یا ارتقاء 7-4

 فراهم می باشد.مراکز خدمات پس از فروش در   Caseو  Laptop   ،All in One  ، NUCشرایط ارتقاء رم و هارد انواع  1-7-4

باشد و تاریخ گارانتی آن کمتر از تاریخ کالا نباشد و سازگاري آن با کالاي  قطعه جایگزین حتما باید نو و داراي گارانتی معتبر 2-7-4
  مربوطه حتما مورد بررسی قرار گرفته باشد و به تایید شرکت رسیده باشد.
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 شرایط تعویض و جبران خسارت 8-4

 در صورتی که کالاي گارانتی دار قابل تعمیر نباشد ، با کالاي سالم و مشابه تعویض می شود . 1-8-4

صورتیکه کالاي تعویضی با کالاي مشتري اختلاف قیمت داشته باشد ، مبلغ پرداختی و یا دریافتی احتمالی محاسبه و به در  2-8-4
 مشتري اعلام خواهد شد.

در صورتی که به هر دلیلی امکان ارائه کالاي جایگزین وجود نداشته باشد ، مبلغ کالا بر اساس نرخ بازار به مشتري پرداخت  3-8-4
 خواهد شد.

شرکت محدود هستند لذا در صورت امکان به  یامان يدستگاهها نکهیمدل خاص، با توجه به ا کی يمشخص رو رادیدر صورت ا :تبصره
 دیبا ينخواهد بود و مشتر يبه مشتر یشرکت ملزم به ارائه دستگاه امان نصورتیا ریداده خواهد شد و در غ لیتحو یدستگاه امان يمشتر
 دستگاه بماند. لیآن، منتظر تحو مشکلدستگاه و رفع  دنیتا رس

  مسئولیت  -5
  مدیر گارانتی می باشدمسئولیت اجراي دقیق این روش اجرایی برعهده 

   مستندات مرتبط  -6
     ندارد

  ضمائم -7
  ندارد

     
 


